Polityka prywatnosci
Launch Valley sp. z o.0.

obowiazujaca od 13.07.2025 r.

Co znajdziesz w Polityce i czemu ona stuzy?

Przygotowalismy i przekazujemy Ci ten dokument, zeby$ w prosty sposéb mogl sprawdzic, jak
przetwarzamy Twoje dane, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej. Twoje dane osobowe i ich
ochrone traktujemy odpowiedzialnie. Polityka prywatnosci dotyczy danych osobowych, ktére
przetwarzamy w zwigzku z nasza dzialalnoscia w Internecie, w szczegdlnosci na stronie

internetowej www.kampaniawow.pl

Z tej Polityki dowiesz si¢, jak wykorzystujemy np. Twoéj adres e-mail w zwiazku z zapisem do
Newslettera i jak w zwiazku z tym przetwarzamy Twoje dane.

® W naszej Polityce prywatnosci znajdziesz aktualne informacje. Zawsze umieszczamy jej najnowsza
wersje na naszej stronie internetowej. Mozemy ja modyfikowac. Jesli co$ si¢ zmieni i1 bedzie to
mialo wplyw na nasze wzajemne prawa i obowiazki, poinformujemy Cie o tym.

® Dbamy o przejrzystos¢ w przetwarzaniu Twoich danych osobowych i dlatego chcemy zapewnié Ci
dostep do jasnych informacji o tym, co si¢ dzieje z Twoimi danymi u nas i dlaczego.

® Znajdziesz tu szczegdly dotyczace narzedzi, ktérych uzywamy na naszej stronie internetowej, i o
odbiorcach Twoich danych osobowych (czyli podmiotach, ktére majg dostep do Twoich danych).

Wazne:

® Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych lub wspétadministrator (w ramach
naszych profili w mediach spotecznosciowych), czyli taki podmiot, ktéry ma dostep do Twoich
danych w zwiazku z laczaca nas relacja. Odpowiadamy za to, by Twoje dane byly odpowiednio
chronione i zarzadzane zgodnie z naszymi ustaleniami.

® Twoje dane osobowe przetwarzamy na odpowiedniej podstawie prawnej i przez odpowiedni czas.

Przykiad:

Dane, ktore podajesz przy skladaniu zaméwienia i zawierania z nami umowy, przetwarzamy w
celu wykonania umowy i wystawienia dowodu platnosci zgodnie z obowiazkiem prawnym. W
naszej firmie przechowujemy je do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen przez czas

wynikajacy z przepisow.

RODO przyznaje Ci prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, a my je

realizujemy.

Z Polityka prywatnosci zawsze mozesz si¢ zapoznaé na naszej stronie i to w latwy sposob.

Umozliwiamy Ci jej odtwarzane i zapisanie (na kodcu dokumentu znajdziesz link z odniesieniem

do pliku PDFE, ktéry mozesz pobrad).

Wspolpracujemy z podmiotami, ktore zapewniaja wysoki stopient ochrony przetwarzanych danych

osobowych, 1 korzystamy z zaufanych narzedzi w naszej firmie.
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ISTOTNE!

Gdy w Polityce prywatnosci piszemy:

e Ty, Twoj, Ciebie — chodzi nam o Ciebie jako o uzytkownika naszej strony, klienta,
subskrybenta;

® My, nasze, nas — chodzi o nas jako administratora Twoich danych osobowych (sprzedawce,
dostawce Newslettera, podmiot, ktéry odpowiada na Twoje zapytanie o oferte), czyli Launch
Valley sp. z o.0. z siedziba w Gdarisku, ul. Jana Z Kolna 11, 80-864 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsi¢biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydzial
Gospodarczy KRS pod numerem 0001088761, NIP 5833501674, REGON 527825155.

e Nasza strona/nasze strony — mamy na mysli strony wskazane na poczatku tej Polityki.

Jesli masz pytania, skontaktuj si¢ z nami mailowo lub telefonicznie:

® adres e-mail: hello@magdalenap.com
® numer telefonu: +48 58 585 90 80, nasze biuro obstugi dziata od 9.00 do 16.00.

Nasz punkt kontaktowy:

® zgodnie z naszym obowiazkiem prawnym stworzylismy punkt kontaktowy w naszej firmie. Dba
on o to, by tresci dostegpne na naszej stronie byly zgodne z prawem. Mozesz tam zglosi¢ tre§é
nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania z naszej strony,

® mozesz wystaé zgloszenie na adres e-mail hello@magdalenap.com

® w punkcie kontaktowym analizujemy Twoje zgloszenie i podejmujemy odpowiednie dzialania.

Podzielilismy Polityke prywatnosci na 6 czesci. By utatwic Ci szybkie znalezienie informacji,
ktorych szukasz, niektore czesci podzieliliSmy na rozdzialy.

I. Najwazniejsze informacje:

Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu 1 na jakiej podstawie?
Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Jakie prawa przystuguja Ci zgodnie z RODO?

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?

Czy profilujemy Twoje dane?

Jak przetwarzamy dane przy skladaniu zaméwienia?

Jak przetwarzamy dane w ramach konta uzytkownika?

Jak przetwarzamy dane w ramach formularza kontaktowegor

A N ol S

Jak przetwarzamy dane w ramach kontaktu telefonicznego?r

. Jak przetwarzamy Twdj wizerunek?
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. Jak przetwarzamy Twoje dane przy umawianiu spotkania przez Calendly?
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. Jak przetwarzamy dane w ramach opinii?

II. Odbiorcy danych:
Kto ma dostep do Twoich danych
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13. Kto ma dostep do Twoich danych?
III. Social media i Newsletter

14. Social media
15. Newsletter

16. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane w ramach Newslettera?

17. Jakie dane przetwarzamy w zwiazku z zapisem do Newslettera?

18. Jak dlugo bedziemy wysyla¢ Ci Newsletter?

19. Jakie podmioty maja dostep do danych gromadzonych w ramach naszego Newslettera?
20. Czy mozesz wycofa¢ zgode na otrzymywanie Newslettera?

21. Czy w ramach korzystania z Newslettera zbieramy pliki cookies?

22. Jakie masz prawa w zwiazku z subskrypcja naszego Newslettera zgodnie z RODO?
23. Czy przetwarzamy Twoje dane jako subskrybenta Newslettera w sposéb zautomatyzowany?

24. Badanie satysfakecji
25. Czy wysylamy ankiety dotyczace zadowolenia naszych klientow?

IV. Tresci na stronie

26. Jakie tresci znajdujq si¢ na naszej stronie?

27. Jakie sq zasady dodawania tresci na naszej stronie (warunki korzystania z naszej strony)?
28. Co robimy z tre$ciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej strony?
29. Czy mozesz zglosi¢ do nas tres¢ znajdujaca si¢ na naszej stronie?

30. Co powinno zawiera¢ Twoje zgloszenie tresci znajdujacej si¢ na naszej stronie?

31. Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie tresci znajdujacej si¢ na naszej stronie?

32. Czy mozesz odwola¢ si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?

V. Pliki cookies i narzedzia wdrozZone na stronie

33. Pliki cookies

34. Co to sg pliki cookies i do czego stuza?

35. Czy musisz zaakceptowac wszystkie pliki cookies, ktore dzialaja na naszej stronie?
36. Jakie technologie §ledzace wykorzystujemy na naszej stronie?

37. Narzedzia wdrozone na stronie
38. Google Consent Mode

39. META Piksel

40. ManyChat

41. Google Analytics

42. Google Search Console

43. Hotjar

44. ActiveCampaign

45. Logi serwera

VI. Postanowienia koncowe
45. Archiwum



I. Najwazniejsze informacje

1. Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?

a) To jest jedna z najwazniejszych czesci tego dokumentu. Wlasnie tutaj informujemy Cie,
jakie dane osobowe otrzymujemy od Ciebie i od innych oséb oraz jak te dane
przetwarzamy.

b) Na naszej Stronie moga znajdowaé si¢ odnosniki do innych stron internetowych. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych oraz polityki prywatnosci
obowiazujace na tych zewnetrznych witrynach.

¢) Wskazujemy tez podstawe prawng naszego dostepu do Twoich danych, zeby bylo jasne,

jak prawo reguluje nasza relacje.

CEL ZAKRES DANYCH
PRZETWARZANIA
Kontakt z Toba, — adres e-mail (imig i

nazwisko), dane zawarte w

treSci wiadomosci
— numer telefonu

— inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci

korespondencji

Zlozenie i realizacja — imie i nazwisko

zamowienia na
— adres

produkty/ustugi
— adres e-mail
— adres zamieszkania
— numer telefonu
dodatkowo:

- NIP

— dane o prowadzonej

dzialalnosci gospodarczej

Podajesz dane dobrowolnie, ale
pamigtaj, ze to niezbedne do

zrealizowania zamowienia.

PODSTAWA PRAWNA

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
nam na przetwarzanie danych na
podstawie zgody, aby odpowiedzie¢ na
Twoja wiadomos¢. Korzystamy tez z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
nam na realizacj¢ naszego
uzasadnionego interesu, jaki stanowi
zapewnienie sprawnej i efektywne;j
komunikacji miedzy administratorem
strony/sprzedawcy i
uzytkownikiem/klientem.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane w celu zawarcia

umowy 1 realizacji zamdwienia.



Wystawienie faktury i

spetnienie obowigzkow

prawnopodatkowych

dane dotyczace dziatalnosci

gospodarczej
imie i nazwisko
adres

NIP

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, gdy jest to
konieczne do spelnienia obowigzkéw
prawnych przez administratora.

4+ Wazne: Jesli jeste$ przedsigbiorca, Twoje dane na fakturze zostang przestane do Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiazkiem ustawowym. Jesli dokonujesz zakupu jako konsument (osoba
prywatna), Twoja faktura nie trafia do systemu KSeF, a dane przetwarzamy wylacznie w naszej

wewnetrznej ksiegowosci.

Rozpatrzenie reklamacji

oraz rozpatrzenie

odstapienia od umowy

Cel marketingowy

(newslettera/ kontakt
telefoniczny w formie

rozZmowy)

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci

reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

adres e-mail
imig i nazwisko

numer telefonu

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli to
konieczne do wykonania umowy lub
podjecia czynnosci zmierzajacych do jej
zawarcia. Korzystamy tez z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, gdy wynika
to z obowiazku prawnego
administratora.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
artykutu 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
Twojej zgody na otrzymywanie
informacji handlowych i tresci
marketingowych. Przetwarzamy je
takze na podstawie artykutu 6 ust. 1 lit.
b RODO, czyli umowy, ktéra
zawieramy, gdy zapisujesz si¢ do
naszego newslettera. Dodatkowo
korzystamy z artykulu 6 ust. 1 lit. f
RODQO, ktéry pozwala na
przetwarzanie danych w celu realizacji
naszego prawnie uzasadnionego
interesu, jakim jest marketing wlasnych
ustug i produktow.



Kontakt z Toba przez
platforme Instagram za
posrednictwem narzedzia
ManyChat

Cel archiwalny i dowodowy,
na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktére moga

stuzy¢ wykazywaniu faktow

- dane identyfikacyjne (imig i
nazwisko, adres e-mail),

- publicznie dostepne informacje
w ramach profilu w social
mediach,

- powiazane strony i konta,

- dane teleinformatyczne (adresy
IP, lokalizacja geograficzna, dane
dotyczace uzytkowania, dane
plikéw cookies, dane
przegladarki),

- dane z historii i tresci czatu,

- informacje o uzytkowaniu
chatbota,

- inne dane elektroniczne oraz
osobowe, ktérych zakres jest
ustalany i1 kontrolowany przez
nas zgodnie z dostgpnymi
funkcjami w ramach ushugi
ManyChat.

— wszystkie dane wymienione
w tabeli dotyczace;j
przetwarzania danych przez

nas

W celach komunikacyjnych
przetwarzamy Twoje dane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

W celu przedstawienia Ci informacji
handlowej o produktach lub ustugach
przetwarzamy Twoje dane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twojej
zgody udzielonej przed wystaniem tych
informacji za po$rednictwem
ManyChat.

W celu subskrypcji Administratora,
czyli otrzymywania tresci
informacyjnych i edukacyjnych, jak
réwniez informacit handlowych o
ustugach i produktach Administratora,
Administrator przetwarza Twoje dane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
czyli Twojej zgody na subskrypcje
udzielonej przed wystaniem tych
informacji za posrednictwem
ManyChat.

Aby wykona¢ zobowiazania zwiazane z
niektorymi tresciami, przetwarzamy
Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Dotyczy to tresci
informacyjnych wysytanych za pomoca
narzedzia ManyChat, w zaleznosci od
tresci wiadomosci.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
nam na to, jesli jest to w naszym
prawnie uzasadnionym interesie (w tym
przypadku naszym interesem jako
administratora jest posiadanie danych
osobowych, ktére potwierdza fakty
zwigzane z korzystaniem ze strony,
wykonaniem umowy, przetwarzaniem
danych zgodnie z prawem).



Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami

Zarzadzanie strona,
korzystanie z narzedzi
usprawniajacych strong i
analizujacych dane zwiazane
z korzystaniem ze strony

Wykorzystanie cookies na
stronie

Zarzadzanie naszymi
profilami w social mediach

wszystkie wyzej
wymienione dane

1P

zachowanie na stronie

1P

zachowanie uzytkownika na
stronie

dane, ktére zwiazane s3 z
korzystaniem z danej
platformy
spotecznosciowe;j

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
nam na to, jesli jest to w naszym
prawnie uzasadnionym interesie (w tym
przypadku nasz uzasadniony interes to
posiadanie danych osobowych, ktére
pomoga ustali¢ roszczenia, dochodzié
roszczen lub broni¢ si¢ przed
roszczeniami os6b korzystajacych ze
strony lub 0s6b trzecich czy klientow).

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
nam na to, jesli jest to w naszym
prawnie uzasadnionym interesie (w tym
przypadku nasz uzasadniony interes to
dzialanie zmierzajace do optymalizacji
strony, w tym tresci prezentowanych na
stronie, do dostosowania do potrzeb
uzytkownikow, doskonalenie naszej
oferty).

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe za Twoja
zgoda. Zgody udzielasz podczas
pierwszej wizyty na stronie i zawsze

mozesz ja wycofac.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego
uzasadnionego interesu do zarzadzania
profilem na danej platformie, oraz na
podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit
a RODO), ktora wyrazasz np. gdy
dolaczasz do grupy stworzonej przez
nas na danej platformie.



Wypetnianie obowiazkéw z
zakresu ochrony danych
osobowych (np. obowiazek
tworzenia rejestrow i
ewidenciji)

Umieszczanie
komentarzy/opinii na

stronie

Rozpatrywanie zgloszen
dotyczacych tresci
nielegalnych oraz
niezgodnych z warunkami
korzystania ustug naszej

strony

Badanie preferencji
dotyczacych ustug i
produktéw oraz analiza
procesow biznesowych
poprzez przeprowadzanie
ankiet

zakres danych okreslony
jest przez przepisy prawa i
jest r6zny w zaleznosci od
tresci danego obowiazku

prawnego cigzacego na nas

imie
adres e-mail

wizerunek

imie
nazwisko
adres e-mail

dane wskazane w
zgloszeniu

dane wskazane w ankiecie i
W odpowiedziach na

pytania ankietowe

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli na
podstawie przepiséw prawa, ktore
nakazujg przetwarzanie danych

osobowych.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twojej
zgody, ktora wyrazasz, aby dodaé
komentarz/opini¢ na naszej stronie lub
przekazesz nam opini¢ w formie audio

wideo lub ja nagramy wspodlnie.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli zgodnie
z przepisami prawa, ktore nakazuja
przetwarzanie danych osobowych.

Pamietaj, ze Twoje dane beda
przetwarzane takze po zakoficzeniu
rozpatrywania zgloszenia. Robimy to
na podstawie usprawiedliwionego
interesu, aby zachowa¢ zgloszenie na
potrzeby wykazania w przysztosci
przebiegu jego rozpatrywania oraz

obrony przed ewentualnymi
zgloszeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podstawa przetwarzania danych,
wskazanych przez Ciebie w ankiecie lub
odpowiedziach na pytania ankietowe,
jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO).

Udzial w ankiecie i przekazanie nam
danych jest dobrowolne. Przekazane
dane bedg pozniej przetwarzana przez
nas w celach archiwalnych i ewentualne;j

obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).



Kontakt z Toba w formie imie i nazwisko, Podstawg prawna takiego przetwarzania

rozmowy telefonicznej _numer telefonu, jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry
_ inne dane jakie pozwala nam na przetwarzanie danych
przekazates w celu na podstawie zgody w celu
kontaktu z Toba. przedstawienia Ci naszej oferty czy

odpowiedzi na Twoje pytanie na Twoja
prosbe.

2. Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?
a) Zazwyczaj podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji.
b) Jednoczesnie potrzebujemy podania danych, aby spelni¢ Twoje oczekiwania w zakresie

zawarcia umowy lub korzystania z naszych ustug lub umozliwi¢ kontakt z nami.

Przyktad:

Jezeli skladasz zamoéwienie na produkt, to musisz poda¢ nam swoje dane, zeby$Smy mogli to
zaméwienie zrealizowaé 1 wystawi¢ dowod platnosei.

Jedli cheesz, zeby$my skontaktowali si¢ z Toba i informujesz nas o tym za pomoca naszego
formularza kontaktowego, to musisz wskaza¢ nam swoje dane kontaktowe, by$Smy mogli napisa¢ do
Ciebie wiadomos¢ albo zadzwonié.

Jezeli wymoég podania Twoich danych wynika z przepiséw prawa, to podajesz swoje dane zgodnie z
tymi przepisami.

3. Jakie prawa przystuguja Ci na gruncie RODO?

a) W dowolnej chwili mozesz napisa¢ do nas na podany adres e-mail albo skontaktowac si¢ z nami w
inny sposéb w celu otrzymania informacii o przetwarzaniu przez nas Twoich danych.

b) Mamy obowiazek wykonaé swoje zadania jako administrator danych niezwlocznie, nie pdzniej niz
w ciagu miesigca. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie, czy przetwarzamy Twoje dane.
Termin realizacji Twojego zadania mozemy przedluzyé o maksymalnie dwa kolejne miesigce.
Postaramy si¢ odpowiedzie¢ Ci jak najszybciej.

¢) RODO przyznaje Ci nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) Prawo dostgpu do informacji i obowigzek informacyjny — oznacza, ze masz prawo
wiedzie¢, co si¢ dzieje z Twoimi danymi osobowymi.

2) Prawo dostepu do danych osobowych — oznacza, ze jesli my, jako administrator Twoich
danych, otrzymamy od Ciebie zadanie dostepu do Twoich danych, to mamy obowiazek
udzieli¢ Ci takiej informacji.

3) Prawo do sprostowania danych osobowych — oznacza, ze mozesz zadaé sprostowania
przez nas Twoich danych, ktére uwazasz za nieprawidlowe, lub Zada¢ uzupelnienia
danych niekompletnych.

4) Prawo do usuni¢cia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym — oznacza, ze

mozesz domagaé si¢ od nas, jako od administratora Twoich danych osobowych, ich



5)

0)

7

8)

9)

usuniecia, poinformowania osoby, ktérej Twoje dane przekazaliSmy, o ich usunigciu. Masz
takze prawo domagac si¢, aby Twoje dane, ktore zostaly przez nas upublicznione, zostaty
usunigte takze przez innych administratoréw. Mamy tez obowigzek na Twoje Zadanie
poinformowac¢ Cig, ktérym odbiorcom przekazaliémy Twoje dane podlegajace usunigciu.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — oznacza, ze mozesz domagaé
si¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Dzieje si¢ tak na przyklad
wtedy, gdy nie zgadzasz si¢ z prawidlowoscigq przetwarzanych danych albo kiedy uznasz,
ze nie potrzebujemy juz danych do celéw przetwarzania.

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych — oznacza, ze
mozesz sprzeciwic si¢ temu, aby Twoje dane byly przetwarzane przez nas.

Prawo do przenoszenia danych — oznacza, ze przy spelnieniu okreslonych warunkéw
mozesz zada¢ przekazania Twoich danych bezposrednio wskazanemu, innemu
administratorowi.

Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie przez nas
Twoich danych narusza przepisy prawa, mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Prawo cofnigcia zgody- oznacza, ze gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej

zgody, zgode mozesz wycofaé¢ w kazdym momencie.

d) Pamietaj, ze nie kazde z tych uprawnien bedzie Ci przystugiwaé zawsze 1 w kazdym wypadku. Nie

jest to przejaw zlej woli, ale wynik przepiséw prawa.

¢) W przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych ten fakt pozostanie bez wplywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonywalismy na podstawie Twojej zgody

przed jej wycofaniem.

Przykiad:

Wyrazasz opini¢ na temat naszego produktu i udzielasz zgody na jej publikacj¢. Po jakim$§ czasie
chcesz, bySmy ja usuneli. W takim wypadku usuniemy Twoja opini¢. Usunigcie opinii nie
zmienia faktu, Zze byla wczesniej opublikowana zgodnie z prawem, do momentu wyrazenia

Twojej prosby o jej usunigcie i do czasu, ktéry jest nam potrzebny usunigcie tej opinii.

4. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?
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a)

b)

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane wylacznie przez
czas, ktory jest potrzebny, aby osiagna¢ wyznaczony cel przetwarzania. Po tym okresie
Twoje dane osobowe nieodwracalnie usuwamy lub niszczymy. Dodatkowy rok zwigzany z
przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania umowy wynika z
tego, ze zgloszenia realizacji Twoich praw mozesz przesta¢ nam tuz przed uplywem
terminu przedawnienia.

Przetwarzamy Twoje przez rézny czas w zaleznosci od podstaw (celu) przetwarzania. Aby

fatwo to wyjasnié, przygotowaliSmy proste zestawienie w tabeli.



CZAS PRZETWARZANIA

3 1lub 6 lat + 1 rok

do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiagnigcia celu
przetwarzania

do czasu zdezaktualizowania si¢ lub
utraty przydatnosci

do czasu wycofania zgody lub utraty
przydatnosci

10 lat od konica roku podatkowego w
ktorym zostata wystawiona faktura w
Krajowym Systemie e-Faktur

5. Czy profilujemy Twoje dane?

PODSTAWA (CEL) PRZETWARZANIA

w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed wyboér 3 lub 6 lat
zalezy od tego, czy obie strony sg przedsi¢hiorcami, czy nie;

w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora;

w przypadku danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do
celow administrowania strong internetowa;

w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie
Twojej zgody, o ile wprost nie wskazali§my inaczej w momencie
wyrazania zgody.

Dane zawarte na fakturach ustrukturyzowanych przestanych do
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) sa w nim przechowywane
przez okres 10 lat, zgodnie z wymogami przepisow ustawy o
podatku od towaréw i ustug,

a) Mozemy profilowa¢ Twoje dane, czyli do ich przetwarzania wykorzystywac

automatyzacje.

Nie wykorzystujemy Twoich danych do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, ktére moglyby mie¢ wplyw na Twoja sytuacje prawna lub

wywotywac w stosunku do Ciebie inne podobnie donioste skutki.

Oznacza to, ze automatyzacje z ktérych korzystamy w ramach dzialalnosci, nie moga np.
automatycznie zdecydowal o tym, ze nie zawrzemy z Toba umowy ze wzgledu na Twoje
indywidualne cechy. Jesli uzycie narzedzia wykorzystujacego automatyzacje moze negatywnie

wplywaé na nasza relacje, to analizujemy sprawe za pomocs ,Jludzkiego czynnika”, czyli kto§ z

naszego zespotu sprawdza, czy automatyzacja dziata prawidtowo w danym przypadku.

b) Narzedzia dzialajace na naszej stronie moga profilowaé zachowania uzytkownikow, aby
usprawni¢ strong 1 dopasowaé wyswietlane tresci. W tym przypadku analizujemy dane o
charakterze anonimowym (lokalizacja, wiek, zainteresowania), chyba ze wyrazisz zgode¢ na
dzialanie narzedzi zbierajacych inne dane (czyli zgodzisz si¢ na dzialanie poszczegolnych
plikéw cookies).

¢) Korzystamy z plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych jak kazda strona internetowa.
W dalszej czgdci Polityki prywatnosci wskazujemy, jak dziataja pliki cookies 1 jak te
dzialania wplywaja na Ciebie.

6. Jak przetwarzamy dane przy sktadaniu zamoéwienia?
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9.

a)

b)

Sktadajac zamdwienie za posrednictwem naszego sklepu online, musisz podaé swoje dane
osobowe niezbedne do realizacji zamdwienia, tj. imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres do dostawy zaméwienia, dane o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
jesli umowa zawierana jest w ramach przedsi¢biorstwa. Jezeli podale$ wezesniej takie dane
w ramach konta uzytkownika, to dane te zostana automatycznie podstawione do
formularza zamoéwienia, przy czym zawsze masz mozliwo$¢ ich modyfikacji.

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w zaméwieniu jest
wykonanie umowy, ktora zawierasz na podstawie regulaminu.

Dane podane w formularzu zamoéwienia zostang zapisane w bazie 1 beda w niej
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy. Kazde
zamoéwienie odnotowywane jest jako odrebna pozycja w bazie. Oprécz danych
osobowych odnotowywane sa rowniez szczegdly zamoéwienia takie jak data zlozenia
zaméwienia, przedmiot 1 warto§¢ zamdwienia, wybrany sposob dostawy i platnosci.

7. Jak przetwarzamy dane w ramach konta uzytkownika?

2)

b)

9

Zakladajac konto uzytkownika, musisz poda¢ swoje podstawowe dane, takie jak adres
e-mail, imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres rozliczeniowy, dane o prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej oraz hasto. Swoje dane przypisane do konta w kazdej chwili
mozesz zmodyfikowaé z wykorzystaniem opcji dostepnych po zalogowaniu si¢ do konta.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w koncie
uzytkownika jest wykonanie umowy o prowadzenie konta, ktéra zawierasz z nami na
podstawie regulaminu.

Twoje dane osobowe zawarte w koncie uzytkownika sa przetwarzane przez czas
funkcjonowania konta, czyli przez czas trwania umowy o prowadzenie konta, o ktorej
mowa powyzej. W kazdej chwili mozesz podjaé decyzje o usunigciu konta, co skutkowaé
bedzie réwniez usunicciem twoich danych osobowych z bazy. Pamigtaj jednak, ze

usunigcie konta nie skutkuje usunigciem danych dotyczacych ztozonych zaméwien.

8. Jak przetwarzamy dane w ramach formularza kontaktowego?

a)

b)

Umozliwiamy Ci kontakt z nami w ramach formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie lub poprzez wiadomosé e-mail.

Dane jakie przekazujesz w ramach formularza kontaktowego, tj. imi¢ 1 nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, inne informacje podane w formularzu beda przetwarzane przez
nas w celu kontaktu z Tobg droga elektroniczna.

Kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, przekazujesz nam swoj
adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. W Twojej wiadomosci mozesz zawrzed
takze inne dane osobowe.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym wypadku jest Twoja zgoda
wynikajaca z zainicjowania z nami kontaktu.

Po zakofczeniu kontaktu z Toba, tre§¢ korespondencji mozemy archiwizowaé. Czas
archiwizacji nie bedzie trwal dluzej niz termin przedawnienia roszczen wynikajacych z
przepiséw prawa.

Masz prawo do cofni¢cia zgody na kontakt z nami w kazdym momencie. Wycofanie
zgody pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzaniem danych, ktérego
dokonano przed wycofaniem przez Ciebie zgody.

Jak przetwarzamy dane w ramach kontaktu telefonicznego?

)

Uzytkownikom naszych stron internetowych ktérzy pozostawia swoj numer telefonu w
celu kontaktu, jak 1 wszystkim podmiotom zainteresowanym naszg oferta umozliwiamy
kontakt z nami w formie telefonicznej.
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10.

11.

12.

II.

13.

b)

b) Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych w tym wypadku jest Twoja

dobrowolna zgoda wynikajaca z zainicjowania z nami kontaktu lub wyrazenia zgody na
kontakt z Tobg z naszej strony.

Jak przetwarzamy Twoéj wizerunek?

2

b)

Twoéj wizerunek, ktory utrwalimy w ramach opinii przetwarzamy na podstawie Twojej
zgody. Mozesz nie wyraza¢ zgody na przetwarzanie Twojego wizerunku (wtedy nie
publikujemy opinii) lub zglosi¢ sprzeciw.

Wizerunek przetwarzamy w celu promocji i reklamy naszej dzialalnosci i mozemy
wykorzysta¢ go na naszych stronach internetowych, w szczegélnosci stronach i
platformach sprzedazowych, przedsprzedazowych, stronach ladowania, jak réwniez
portalach spolecznosciowych m.in. Facebook, Instagram, YouTube, w materiatach
reklamowych umieszczonych na portalach spolecznosciowych.

Na naszych wydarzeniach stacjonarnych mozemy nagrywaé uczestnikéw i w tej sytuacji
wizerunek, ktory stanowi jedynie szczegd! wickszej calosci mozemy wykorzystaé w celu
przedstawienia relacji z naszego wydarzenia czy czynno$ciach marketingowych zwigzanych
z nasza dzialalno$cia.

Jak przetwarzamy Twoje dane przy umawianiu spotkania przez Calendly?

)

b)

Umozliwiamy Ci umoéwienie spotkania z nami za pomocg Calendly. Wybierasz termin w
kalendarzu, ktéry udostepniamy i pozostawiasz dane kontaktowe tj. adres e-mail, numer
telefonu.

Twoje dane podane w formularzu Calendly sa przetwarzane w celu uméwienia spotkania i
na podstawie Twojej zgody.

Dostawca narzedzia jest Calendly LLC. (polityka prywatnos$ci dostawcy dostepna jest pod
linkiem https://calendly.com/legal/ptivacy-notice). System dostawcy odnotowuje Twoja
aktywnos$¢ zwigzang z zapisem na spotkanie.

Jak przetwarzamy dane w ramach opinii?

a)

b)

Twoje dane przekazane nam w ramach Twojej opinii, np. Twoje imig¢, nazwisko,
stanowisko, wizerunek i inne dane, ktére nam przekazesz przetwarzamy na podstawie
Twojej zgody.

Twoje dane przetwarzamy w celu promocji i reklamy naszej dzialalnosci i mozemy
wykorzysta¢ je na naszych stronach internetowych, w szczegdlnoéci stronach i platformach
sprzedazowych, przedsprzedazowych, stronach ladowania, jak roéwniez portalach
spotecznosciowych m.in. Facebook, Instagram, YouTube, w materialach reklamowych
umieszczonych na portalach spolecznoséciowych.

Odbiorcy danych

Kto ma dostep do Twoich danych?

Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe podmiotom trzecim, z ktérych ustug korzystamy

w zwigzku z prowadzeniem naszych stron oraz naszych profili w mediach spotecznosciowych.

Zapewniamy, ze starannie dobieramy podmioty, z ktérymi wspoétpracujemy lub z ktérych ustug

korzystamy, i zawsze kierujemy si¢ zapewnieniem odpowiedniej ochrony danych.



c) Ponizej znajdziesz zestawienie wszystkich podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy i ktére
moga mie¢ dostgp do Twoich danych w zwiazku z nasza wspotpraca. Wskazujemy okreslenie
odbiorcy oraz to, w jakim zakresie z nim wspotpracujemy.

d) Podzielilismy odbiorcéw na dwie grupy: pierwsza grupa to podmioty, ktére przetwarzaja dane
w Buropejskim Obszarze Gospodarczym, a druga — podmioty, ktére przetwarzajg dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w USA).

e) W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
podmioty, ktére dokonuja takiego przetwarzania, zachowuja odpowiedni, zgodny ze
standardami UE, stopiei ochrony danych m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul

umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

Podmioty przetwarzajace dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

dhosting.pl sp. z 0.0. z siedziba w S . . . .
i o Serwis §wiadczacy ushugi utrzymania hostingu (utrzymywania

Warszawie, al. Jerozolimskie 98,

. ) danych na serwerze)

00-807 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsigbiorcow prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w

Warszawie Wydziat XII Gospodarczy

- Krajowy Rejestr Sadowy pod

numerem KRS: 0000336780, NIP:

7010198361, REGON: 141998822,

CENTIB sp. z o. o. z siedziba w
Pinczowie, ul. Zachodnia 7/B, 28-400
Pinczéw, wpisana do rejestru

Serwis $wiadczacy ustugi utrzymania hostingu (utrzymywania
danych na serwerze)

przedsi¢biorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Kielcach Wydziat X
Gospodarczy - Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS: 000
1059308, NIP: 6621826828,

REGON 526438717

JB Solutions sp. z 0.0. z siedziba w W L
i sparcie ksicgowe.

Gdansku przy ul. Jana z Kolna 11,

80-864 Gdansk, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow prowadzonego przez

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w

Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy

pod numerem KRS: 0000518202,

NIP: 5842735503, REGON:

222071637
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Jan Szustak prowadzacy dziatalno$é

gospodarcza pod firma Tekstopia Jan

Szustak z siedziba w Zdusiskiej Woli,
ul. F.akowa 46, NIP: 8291712754,
REGON: 361892496

Agata Tatara Internetowy Przewodnik

NIP: P1.7133061228
Brzeziny 31
22-130 Siedliszcze

Zaneta Forreiter - Rozwin siebie i
swoj biznes

Elzbiety 18

47-400 Raciborz

NIP: PL.6391915409

PETRENITI ANNA
VAT: EI1.163544280
Nikis 21, 41221 Larisa
Grecja

ZOLICH IWONA ANNA
VAT: EL151499006
Markou Mpotsari 29

41223 Larisa

Grecja

Monika Szustak prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
NATURE GLAM MONIKA
SZUSTAK, ul. Aleksandra
Gierymskiego 2/1 98-220 Zdusiska
Wola, NIP: 8291703293. REGON:
361883913

Comesia Daria Cerazy
Zakrzow 12F

55-200 Zakrzéw

NIP 8851619100

Martyna Szypula
Siedliska 52
36-042 Lubenia
NIP 8133941579

15

Wsparcie marketingowe i biznesowe.

Wsparcie marketingowe i biznesowe.

Wsparcie marketingowe i biznesowe.

Wsparcie marketingowe i biznesowe.

Wsparcie marketingowe i biznesowe.

Wsparcie marketingowe i biznesowe.

Wsparcie marketingowe i biznesowe.

Wsparcie Informatyczne



PayPo Sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Domaniewska 39
(02-672 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000575158, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1 174 750,00 ztotych, NIP:
521-37-05-997, Regon: 362485126.
Spotka wpisana do rejestru instytucii
pozyczkowych pod numerem
RIP000135 oraz rejestru krajowych
instytucji patniczych pod numerem
1P59/2024 prowadzonych przez
Komisje Nadzoru Finansowego

ING Bank Slaski Spétka Akcyjna z
siedziba w Katowicach, przy ul.
Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
w Sadzie Rejonowym
Katowice-Wschéd Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale
wplaconym w kwocie 130 100 000 zt,
NIP 634-013-54-75

TYPEFORM SL, C/ Can Rabia 3-5,
4th floor, 08017 — Barcelona (Spain),
C.ILF. B65831836

Launch Valley LTD, Niddry Lodge, 51
Holland Street London W8 7] B,
Wielka Brytania numer rejestrowy
CRN 10321495.

Ministerstwo Finanséw (Krajowy
System e-Faktur — KSeF)
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Dostawca szybkich platnosci internetowych

Dostawca bramki platnosci imoje.

Dostawca narzedzia do tworzenia ankiet i formularzy online.

Wspolpraca biznesowa, dostawca narzedzi biznesowych.

Organ publiczny uprawniony do odbierania i przetwarzania
danych zawartych w fakturach ustrukturyzowanych na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego.
Przekazanie dotyczy faktur wystawianych na rzecz
przedsi¢biorcow (B2B).



Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

MANYCHAT INC., 535 Mission
St, San Francisco, CA 94105,
USA

CircleCo, Inc., 28 Park Ave S,
PMB 52933, New York, NY
10003

Stripe Inc, 354 Oyster Point
Boulevard, South San Francisco,
California, 94080.

GoDaddy Inc Country. United
States of America. Address. 100 S.
Mill Ave, Suite 1600, Tempe,
Arizona, 85281.

Calendly LL.C, 115 E. Main
Street, Suite A1B, Buford, GA,
30518, USA

Zapier, Inc. 548 Market
St. #62411. San Francisco, CA
94104-5401.

ActiveCampaign LLC 1 N
Dearborn St F1 5, Chicago,
Illinois, 60602, United States

Z.oom Video Comumunications,
Inc., 55 Almaden Blvd, Ste 600,
San Jose, CA 95113, US

Squatespace, Inc. Manhattan's
West Village at 8 Clarkson Street,
NY, US

Google LLC 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA
94043

Meta Platforms Inc - Meta
Headquarters, 1 Hacker Wy,
Menlo Park — Waze (Instagram,
Facebook)
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Narzedzie stuzace do sprawnej komunikacji ze spotecznoscia oraz
do realizowania celéw marketingowych umozliwiajace wysylanie
zautomatyzowanych wiadomosci na platformie META w ramach

serwisu spolecznosciowego Instagram

Dostawca platformy kursowej CIRCLE.

Dostawca narzedzia do szybkich platnosci.

Serwis utrzymujacy domeny.

Narzedzie do umawiania spotkan online.

Narzedzie do automatyzacji.

Dostawca narzedzia newsetter.

Narzedzie do przeprowadzania spotkan online.

Dostawca narzedzia AcuityScheduling;

Dostawca narzedzi biurowych i marketingowych.

Dostawca narzedzi marketingowych.



Tiktok Inc. 5800 Bristol Pkwy Ste  Narzedzie marketingowe.
100 Culver City, CA,
90230-6697 United States.

Etison LLC is located at 3443 W Narzedzie marketingowe do tworzenia lejkéw sprzedazowych.
Bavaria St Eagle, ID,
83616-5575 United States

Vimeo, Inc, 330 W 34th St, F1 10, Narzedzie marketingowe.
New York, NY 10001, US

Asana Inc. 633 Folsom Street, Narzedzie do zarzadzania.

Suite 100. San Francisco

Taggl Inc, Tallinn, Tartu maantee  Narzedzie do zarzadzania.
25, Estonia
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I11.
14. Social media

D

2)

b)

)

g

Social media i Newsletter

Prowadzimy profile na platformach spolecznosciowych, a nasza strona zawiera wtyczki
przekierowujace do nich.

JesteSmy administratorem profilu na danej platformie, a Twoje dane (imig, nazwisko,
pseudonim, inne dane wskazane przez Ciebie na Twoim profilu) przetwarzamy gléwnie w celu
zarzadzania naszym profilem, tworzenia spolecznodci i interakcji z obserwatorami.

Dostawca danej platformy spotecznosciowej okresla zasady panujace na platformie oraz
zasady przetwarzania danych we wiasnych celach. Zach¢camy Cie wi¢ec do zapoznania si¢ z
regulaminem 1 politykq kazdej z platform. Nie przetwarzamy danych gromadzonych przez
platformy spolecznosciowe we wlasnych celach.

Razem z dostawca danej platformy wspoéladministrujemy dane zwigzane z prowadzeniem
przez nas profilu na platformie w ramach realizacji naszych wspdlnych celéw gospodarczych
(dziatania marketingowe, tworzenie statystyk), jak m.in. przetwarzanie danych zwiazanych z
odwiedzinami na naszym profilu, wyswietleniem naszego profilu poprzez skorzystanie z
wtyczki dostepnej na naszej stronie.

Wtyczki prowadzace do naszych profili pozwalaja Ci na bezposrednie polaczenie z naszym
profilem po Kkliknieciu w ikone platformy. Platforma spolecznosciowa moze pozyskaé
informacje o tym, ze korzystasz z naszej strony, w szczegélnosci wtedy, gdy jestes zalogowany
jako jej uzytkownik.

Jesli nie chcesz, by portale spotecznos$ciowe pozyskiwaly informacje o Twoich dziataniach,
zalecamy wylogowanie si¢ z Twoich profili oraz korzystanie z przegladarki w trybie incognito.
W ramach naszej strony znajdziesz wtyczki przekierowujace Ci¢ do naszych profili na
wskazanych ponizej platformach, wskazujemy takze polityki prywatnosci platform, tak utatwié

Ci zapoznanie si¢ z nimi:

Facebook: https://www.facebook.com/magdalenamarketing


https://www.facebook.com/magdalenamarketing

15.

Polityka prywatnosci platformy: https://www.facebook.com/privacy/explanation

2) Instagram https://wwwinstagram.com/magdalena pawlowska/
Polityka prywatnosci platformy:
https:/ /help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content

3) TikTok:

https://tiktok.com/(@magdalena pawlowska

Polityka prywatnosci platformy: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=pl

4)  YouTube: https://wwwyoutube.com/@MagdalenaPawlowskav
Polityka prywatnosci platformy: https://support.google.com/youtube/answer/7671399

5) LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/pawlowska/

Polityka prywatnosci platformy: https://wwwlinkedin.com/legal/privacy-policy

Newsletter

Zasady newslettera zostaly opisane w Regulaminie newslettera. Koniecznie si¢ z nim zapoznaj.

A W g

16. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane w ramach Newslettera?

2)

b)

Otrzymujesz od nas wiadomosci w ramach Newslettera w ramach naszej umowy, zgodnie
z ktéra my zobowigzujemy si¢ do wysylania Newslettera w zamian za Twojq zgode na
jego otrzymywanie. Szczegélowe informacje dotyczace naszych ustalenn znajdziesz w
Regulaminie Newslettera.

Podajesz dane zapisu do naszego Newslettera dobrowolnie, jednak potrzebujemy ich, aby

Ci go wystac.

17. Jakie dane przetwarzamy w zwigzku z zapisem do Newslettera?

2)

Dane, ktére podajesz podczas zapisu do Newslettera, czyli Twoje imi¢ oraz Twoj
adres e-mail.

18. Jak dtugo bedziemy wysyta¢ Ci Newsletter?

2)

b)

Wysytamy Ci nasz Newsletter, dopoki nie zrezygnujesz z subskrypcji albo dopoki my nie
przestaniemy go wysyla¢. Umowe, zgodnie z ktéra go wysylamy, zawieramy na czas
nieokreslony (mozesz zakofniczy¢ ja w kazdym momencie).

Jedli nie bedziesz aktywnym subskrybentem (tj. nie bedziesz odczytywal wiadomosci
przez rok), zastrzegamy sobie prawo do zaprzestania wysylania Newslettera.

Twoéj adres e-mail znajduje si¢ w naszym systemie do wysylki Newslettera do czasu
przedawnienia roszczen. Twoje dane przechowujemy do czasu, w ktérym organ
nadzorczy moze sprawdzi¢, czy prawidlowo przetwarzamy dane w zwiazku z
prowadzeniem przez nas Newslettera.

Jesli zdecydujemy o zakoficzeniu wysytania Newslettera, to poinformujemy Cig¢ o tym.
Zakoticzenie subskrypcji jest proste. Wystarczy kliknaé odpowiedni przycisk znajdujacy
si¢ na koncu kazdej wiadomosci, ktéra wysylamy w ramach Newslettera. Zawsze mozesz
tez napisa¢ do nas z prosba o wypisanie Cig, a my to zrobimy.

Pamietaj, ze rezygnacja z subskrypcji Newslettera nie wplywa na to, Ze jego wezesniejsze
wysylanie bylo zgodne z prawem od momentu Twojego zapisu do zakoficzenia
subskrypciji.

19. Jakie podmioty maja dostep do danych gromadzonych w ramach naszego Newslettera?
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b)

5

Twoje dane przechowujemy w systemie dostawcy narzedzia, za pomoca ktérego przesylamy
Newsletter. Dostawca narzedzia ma zatem dostep do danych, ktére podajesz w zwigzku z zapisem
do Newslettera.

Dostawca narzedzia, ktére wykorzystujemy do wysytki Newslettera, to ActiveCampaign, LLC.
Polityke prywatnosci dostawca udostepnia pod linkiem
https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy .

Twoje dane beda przekazywane do panstwa trzeciego poza Europejskim Obszar Gospodarczy w
celu wyslania newslettera. Przekazywanie Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
jest oparte o Data Privacy Framework (,, DPF”) oraz standardowe klauzule umowne zatwierdzone
przez Komisje Europejska. W ramach oceny skutkéw dla ochrony danych, zgodnie z zaleceniami
po wyroku Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej ¢-311/18, okreslilismy ryzyko i
ewentualne skutki zwiazane z przekazywaniem danych. Taki sposéb przetwarzania jest w pelni
legalny i zgodny z RODO.

Dane osobowe, ktére przekazujesz w ramach zapisania si¢ do Newslettera, mozemy takze
przekazywaé nastepujacym podmiotom:

1) serwisowi $wiadczacemu ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,

2) dostawcy ustugi poczty elektronicznej oraz osobom trzecim wspierajacym nas w
zakresie wysytki Newslettera, z ktorymi zawarliSmy odpowiednie umowy
powierzenia,

3) osobom trzecim, ktére upowazniamy do przetwarzania danych w ramach naszego

Newslettera.

¢) Twoj adres e-mail przechowywany w_systemie do wysylki Newslettera mozemy przekazaé do

platformy Meta, aby utworzy¢ grupy odbiorcow reklamy w ramach serwisu Meta. Informujemy, ze

platforma Meta wdrozyla odpowiednie procesy 1 procedury zapewniajace poufnosé i
bezpieczenistwo przesylanego adresu e-mail.

f) Strony zapiséw, w tym formularze zapiséw, takze w formie pop-updw, tworzymy =z
wykorzystaniem systemu do wysytki Newslettera.

2) Dostawca narzedzia do obstugi Newslettera zapewnia funkcje analityczne i statystyczne. Zbiera
informacje dotyczace m.in. liczby wyswietlent konkretnych stron, liczby odczytanych wiadomosci.
Wigcej informaciji na temat pozyskiwanych danych znajdziesz na stronie internetowej dostawcy

narzedzia.

20. Czy mozesz wycofa¢ zgode na otrzymywanie Newslettera?

2)
b)

Oczywiscie. Mozesz zakoniczy¢ subskrypcje w kazdym momencie.

Po wycofaniu zgody przechowujemy dane w systemie obslugujacym Newsletter, aby moc
wykazaé, ze wysylalismy Newsletter na podstawie Twojej zgody. Po przedawnieniu ewentualnych
roszczen Twoje dane usuniemy catkowicie.

Po zakonczeniu subskrypciji Newslettera nie bedziesz otrzymywac od nas kolejnych wiadomodci

ramach Newslettera.

21. Czy w ramach korzystania z Newslettera zbieramy pliki cookies?

2)

b)

Strona, poprzez ktéra dokonujesz zapisu do Newslettera, podobnie jak wiele innych, uzywa
plikoéw cookies. Wiecej o plikach cookies przeczytasz w dalszej czesci Polityki prywatnoscei 1 w
Polityce plikéw cookies.

Pamietaj, Ze masz prawo do zmiany ustawiefi cookies z poziomu swojej przegladarki oraz naszej

strony internetowe;.

22. Jakie masz prawa w zwigzku z subskrypcja naszego Newslettera zgodnie z RODO?
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a) Tak jak w kazdym przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane, masz prawo dostgpu do tresci
swoich danych, otrzymywania ich kopii, prawo do:
1) Sprostowania danych,
2)  Usunigcia danych,
3) ograniczenia przetwarzania danych,
4) przenoszenia danych,
5) wniesienia sprzeciwu,
6) cofniecia zgody w dowolnym momencie.

b) Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych w celu wysylki Newslettera (zakoniczysz umowe,
zgodnie z ktérg przesylami Ci Newsletter), nie wplynie to na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych, ktére miato miejsce na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

¢) Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy tylko
uznasz, ze nasze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy prawa.

23. Czy przetwarzamy Twoje dane jako subskrybenta Newslettera w sposéb
zautomatyzowany?

a) Mozemy korzysta¢ z automatyzacji proceséw podczas wysylania Newslettera 1 przesyta¢ Ci
tresci, ktore pasuja do Twoich zainteresowan, o ktérych bedziemy wiedzie¢ na podstawie Twoich
reakcji na nasze wiadomosci.

b) Ewentualna automatyzacja naszych dziatan w ramach naszego Newslettera nie wplynie na Twojq
sytuacje prawna ani nie wywola innych podobnie waznych skutkéw w stosunku do Ciebie.

¢) Chcemy, zeby Newsletter byl dla Ciebie ciekawy i przydatny, dlatego mozemy uzywaé narzedzi,
ktore pozwolg nam na przesylanie Ci informacji zgodnych z Twoimi preferencjami!

24. Badanie satysfakcji
Staramy si¢ caly czas udoskonala¢ nasze dziatania, a Twoja pomoc jest w tym zakresie nieocenional

25. Czy wysytamy ankiety dotyczace zadowolenia naszych klientow?

a) Chcemy, zeby nasze produkty i uslugi byly jak najlepsze, dlatego mozesz otrzymaé od nas
ankiete z pytaniami dotyczacymi zawartej przez nas umowy.

b) Nie wymagamy obowiazkowej odpowiedzi — wypelnienie ankiety jest dobrowolne. Bedziemy
wdzieczni, jesli podzielisz si¢ z nami Twoimi odczuciami i opinia o naszym produkcie lub
ustugach.

c) Jesli nie wypelnisz ankiety, to nic si¢ nie stanie. Mozesz tez zrezygnowac z jej wypelnienia w
kazdym momencie.

Iv. Tresci na stronie
26. Jakie tresci znajdujg si¢ na naszej stronie?
a) Na naszej stronie samodzielnie publikujemy tresci oraz umozliwiamy uzytkownikom dodawanie
komentarzy i opinii. Mozesz doda¢ komentarz albo opinig, ale nie jest to konieczne.
b) W celu zostawienia komentarza lub opinii wypetnij formularz, podaj swoje imi¢ 1 adres e-mail.
Zamieszczajac komentarz lub opini¢ na stronie, wyrazasz zgode na przetwarzanie danych z tym
zwigzanych.

27. Jakie sa zasady dodawania treéci na naszej stronie (warunki korzystania z naszej strony)?
a) Prosimy o przestrzeganie zasad wzajemnego szacunku. Nie zamieszczaj treSci naruszajacych
prawa oséb trzecich oraz naszych, ani tresci nielegalnych czy niezgodnych z przyjetymi
powszechnie zasadami.
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Nie zezwalamy takze na zamieszczanie tre$ci reklamowych ani wulgarnych.
Zastrzegamy sobie prawo moderowania komentarzy oraz opinii, w szczegélnosci usuwanie tych
o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajacych prawa i dobra osobiste
innych podmiotéw.
Gdy dowiemy si¢ o tresciach nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej
strony, natychmiast podejmujemy dziatania, aby je usunaé lub zablokowac¢ dostep do nich.
Tresci nielegalne to takie tresci, ktére same w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci strony
i naszych uslug nie sa zgodne z prawem, w szczegdlnosci prawem Unii Europejskiej.
Za tres¢ nielegalng uznajemy w szczegdlnosci:
1) obrazy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,
2) prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do danego
materiatu,
3) cyberstalking,
4) treSci stuzace do sprzedazy produktéw (w tym niespelniajacych wymogéw lub
podrobionych),
5) tresci stuzace do sprzedazy towaréw lub swiadczenia ustug (w tym z naruszeniem prawa
ochrony konsumentow),
6) tresci naruszajace prawa autorskie.

@) Tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony to treSci naruszajace i zaklocajace

zasady funkcjonowania strony lub jej regulamin, Polityke prywatnosci, a takze tre$¢ o
charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajacym dobre obyczaje i zasady wspolzycia
spolecznego.

28. Co robimy z treSciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej strony?

2)

b)

Mozemy moderowac tresci o ktérych wspominamy powyzej, czyli podejmowac dziatania recznie
lub automatycznie (w szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania
nielegalnych tresci lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej strony).

Mozemy wdraza¢ $rodki, ktére wplywaja na dostepnosé, widocznosé i osiagalnos¢ takich
nielegalnych tresci lub informacji (np. depozycjonowanie takich tresci lub informacji,
demonetyzacja, uniemozliwienie dost¢pu do nich lub ich usunigcie).

Mozemy takze wdraza¢ $rodki, ktére wplywaja na mozliwosé przekazywania takich informacji
przez uzytkownikow, np. zamknigcie lub zawieszenie konta uzytkownika.

Moderacje przeprowadzamy z nalezytq starannoscia, obicktywnie i proporcjonalnie oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych
stron.

Oczywiscie informujemy uzytkownika, ktorego tre$¢ moderujemy, o tym fakcie, jesli mozemy sig
z nim skontaktowaé, w szczegdlnodci podajemy jej przyczyne. Mozemy réowniez wezwac
uzytkownika do samodzielnego poprawienia tresci.

Pamietaj, ze nie mamy obowiazku monitorowania tresci, ktére uzytkownicy przekazujg lub
przechowuja w ramach naszej strony, ani aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci
wskazujacych na ich nielegalng dziatalno$¢.

29. Czy mozesz zglosi¢ do nas tre$¢ znajdujaca si¢ na naszej stronie?
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Oczywiscie. Tak jak wspomnieliSmy na poczatku dokumentu, jesli zobaczysz na naszej stronie
nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania ze strony tre$¢, mozesz ja do nas zglosié, np. za
posrednictwem Punktu kontaktowego.



30. Co powinno zawiera¢ Twoje zgloszenie tre$ci znajdujacej si¢ na naszej stronie?

)
b)

)

d)

lokalizacje tresci w postaci bezposredniego linku do tresci,

Twoje uzasadnienie uznania tej tresci za nielegalng lub niezgodng z warunkami korzystania z
naszej strony,

Twoje dane kontaktowe, w tym imig, nazwisko lub nazwe, adres e-mail, chyba ze zgloszenie
dotyczy przestgpstwa zwigzanego z niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w celach
seksualnych, pornografia dziecigca, nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz podzegania,
pomocnictwa i usilowania w zakresie tych przestepstw — wtedy nie potrzebujesz podawaé nam
tych informacji,

o$wiadczenie, ze masz w Twojej ocenie obiektywnie stuszne przekonanie, ze zglaszane tresci sa
nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony, w szczegélnosci ze stawiane
zarzuty sg prawdziwe 1 kompletne,

jesli zgloszenie bedzie anonimowe, to dokonamy weryfikacji zgloszenia, ale nie bedziemy mogli
powiadomi¢ Cig¢ o naszych dziataniach.

31. Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie, tresci znajdujacej si¢ na naszej stronie?

2)

b)

)

d)

niezwlocznie, nie pézniej niz 7 dni od otrzymania zgloszenia, potwierdzamy, ze takie zgloszenie
do nas wplynelo, jesli zostaly podane dane do kontaktu, np. adres e-mail.

za prawdziwe uznajemy zgloszenie, jesli bez koniecznosci przeprowadzenia szczegbétowej analizy
prawnej stwierdzimy niezgodno$¢ lub nielegalnos¢ zgloszonej tresci,

przed wydaniem decyzji mozemy zwréci¢ sie do uzytkownika, ktéry umiesdcil tresci objete
zgloszeniem, o udzielenie wyjasnien, jesli to niezbedne w naszej ocenie do podjecia przez nas
decyzji.

nie uzywamy narzedzi stuzacych do automatycznego rozpatrywania zgloszen.

decyzje w sprawie Twojego zgloszenia wydajemy w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
Twojego zgloszenia i przesylamy ja na adres e-mail, kt6éry podasz w zgloszeniu.

32. Czy mozesz odwotac si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?
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a) Tak. Od naszej decyzji mozesz odwolac si¢ do 14 dni od dnia jej otrzymania. Odwotanie powinno

zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;
2) uzasadnienie Twojego stanowiska;

3) wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla Ciebie lub osoby trzeciej.

b) Rozpatrzymy Twoje odwolanie nie p6zniej niz 14 dni od jego otrzymania. O wydanej decyzji na

skutek odwotania poinformujemy Ci¢ i inne osoby zainteresowane wynikiem sprawy.

¢) Decyzja wydana przez nas w sprawie, po rozpatrzeniu odwolania, ma charakter ostateczny i nie

przystuguje od niej kolejne odwolanie.

d) Pamigtaj, ze mozemy natozy¢ sankcje na uzytkownika, ktéry umiescit na naszej stronie tresci

nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony Decyzja ta moze by¢
podjeta na podstawie rozpatrzonego zgloszenia o naruszeniu.

e) Jesli uzytkownik umiescil na naszej stronie tresci nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami

korzystania z naszej strony, mozemy zastosowac sankgcje, takie jak:
1) ograniczenie widocznosci tresci, w tym jej usunigcie, uniemozliwienie dostegpu do
niej lub depozycjonowanie jej;
2) zawieszenie, zakoniczenie lub ograniczenie platnosci pienigznych dla
uzytkownika, kt6ry dana tre$¢ umiescil;



3) zawieszenie lub zakodczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czgsci dla
uzytkownika, ktéry dopuscil si¢ naruszenia;
4) zawieszenie lub zamknigcie konta uzytkownika, ktéry dopuscil si¢ naruszenia.

f) Gdy otrzymamy jakiekolwiek informacje, dajace podstawe do podejrzenia, ze popelniono, popetnia

V.

si¢ lub moze dojs¢ do popelnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu oséb,

natychmiast zglaszamy to wlasciwym organom $cigania lub organom sadowym.

Pliki cookies i narzedzia wdrozone na stronie

33. Pliki cookies

Pliki cookies spotykamy na co dzieni w Internecie. Nasza strona rowniez z nich korzysta.

34. Co to sa pliki cookies i do czego stuza?

2)

b)

)

Pliki cookies to krotkie informacje tekstowe zapisywane na urzadzeniu, z ktérego korzystasz
podczas przegladania stron internetowych. Moga by¢ one odczytywane przez nas (,,cookies
wlasne”, ktére wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dzialania tej strony, ulepszenia
naszej oferty), a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy
(,,cookies zewnetrzne”).

Na naszej stronie korzystamy z plikow cookies wilasnych i zewnetrznych (jak kazda strona
internetowa).

Wiecej informaciji o plikach cookies znajdziesz w Politvce plikow cookies dostepnej na naszej

stronie.

35. Czy musisz zaakceptowac¢ wszystkie pliki cookies, ktore dziataja na naszej stronie?

2)

Nie. Podczas pierwszych odwiedzin na naszej stronie wyswietlamy Ci baner dotyczacy plikow
cookies wykorzystywanych w ramach naszej strony. Mozesz zdecydowad, na ktérych dziatanie
zezwalasz. Wskazujemy, ktore pliki cookies musza dziata¢ w ramach korzystania z naszej strony
(niezbedne pliki cookie), a pozostate podzielilismy na odpowiednie grupy, by utatwi¢ Ci podjecie
decyzji o ich dziataniu zgodnie z Twoimi preferencjami. Wszystko opisaliémy w Polityce plikow
cookies.

Pamietaj, ze masz prawo do zmiany ustawiefi cookies z poziomu swojej przegladarki albo do ich
usuniecia.

Jesli nie chcesz, by nasza strona zbierata pliki cookies, mozesz korzystaé z przegladarki w trybie
incognito — pamigtaj o wylogowaniu si¢ z serwisoéw, ktére zbieraja informacje o Twojej

dziatalnoSci w Internecie niezaleznie od nas.

36. Jakie technologie sledzace wykorzystujemy na naszej stronie?

o)

b)

wtyczki spolecznosciowe przekierowujace do naszych profili spolecznosciowych, o ktérych wigcej
wspomnieli§my powyzej,

narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak: Meta Piksel, ManyChat., Google Analytics,
Google Search Console,Hotjar, ActiveCampaign

37. Narzedzia wdrozone na stronie

Ponizej prezentujemy informacje o narzedziach dziatajacych na naszej stronie:

38. Google Consent Mode
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2)

Na naszych stronach internetowych korzystamy z narzedzi dostarczanych przez firme Google.
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b)

d

Firma Google zobowigzata nas do przedstawiania jej informacji o tym, czy uzytkownicy naszej
strony internetowej wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych zbieranych w ramach
plikoéw cookies Google przy pomocy tzw. Google Consent Mode, ktére zostalo wdrozone w
naszym serwisie.

Gdy wyrazisz zgode na uzycie plikdw cookies Google, mozemy prowadzi¢ dziatania
marketingowe z ich pomoca (m.in. remarketing, analizowanie skuteczno$ci reklam, czyli ich
konwersji).

Na naszej stronie Google Consent Mode dziala w wersji podstawowe;j. Zadne dane o Tobie nie sa
przesylane do Google dopdki nie wybierzesz opcji akceptaciji plikow cookies. Google uruchomi
tagi tylko wtedy, gdy wyrazisz na to zgodg, i bedzie zbiera¢ dane o Twojej aktywnosci. Brak Twojej
zgody oznacza, ze nie przesytamy do Google zadnych danych.

Wigcej o trybie uzyskiwania zgody w ramach Google Consent Mode przeczytasz pod adresem:
https://support.google.com/google-ads/answer/100000672hl=pl.

Rekomendujemy zapoznanie si¢ z powyzszymi zapisami.

39. Meta Piksel

o)
b)

0

d)

Jest to narzedzie analityczne, fragment kodu wdrozony na stronie.

Pozwala nam kierowaé dzialania marketingowe do osob, ktére odwiedzily nasza strone lub sa
zainteresowane naszymi dziataniami.

Zbierane przez narzedzie dane sq anonimowe (lokalizacja, pleé, wiek, aktywnos¢ w Internecie),
przy czym dostawca moze laczy¢ je z danymi, jakie zgromadzil o Tobie w ramach korzystania
przez Ciebie z jego platformy.

Pomaga nam okresli¢ skuteczno$¢ naszych reklam, dotrze¢ do okredlonej grupy odbiorcéw i
pokazuje ich reakcje na nasze dzialania.

Wigcej o narzedziu przeczytasz na stronie dostawcy:

https://pl-pl.facebook.com/business /help/7424786791201532id=1205376682832142.

40. ManyChat

a) To narzedzie usprawniajace komunikacje z Tobg w mediach spolecznosciowych (np. Instagram)
podczas dziatan marketingowych.
b) Pozwala na wysylanie wiadomosci do Ciebie o okreslonej przez nas tresci,
c) Cze$¢ danych w zwigzku z wykorzystaniem tego narzedzia mozemy pozyskiwac¢ od platformy
Meta oraz z Twoich publicznych profili istniejacych na platformie Meta.
d) Mozemy uzywaé narzedzia ManyChat na kilka sposobéw, a dla czytelnosci przedstawiamy je w
tabeli ponizej:
Wysyta¢ Ci wiadomosci i tresci Wysytaé Ci informacje handlowe | Wysyta¢ Ci tresci zawierajace informacje
bez informacji handlowych czy | i prowadzi¢ marketing handlowe, prowadzi¢ marketing
marketingu bezposredniego oraz | bezposredni bezposredni oraz umozliwi¢ Ci
prowadzi¢ korespondencje z subskrypcje w ramach narzedzia
Toba na platformie Instagram ManyChat
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https://support.google.com/google-ads/answer/10000067?hl=pl
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Kiedy wysytasz do nas
wiadomo$¢ lub kiedy my
inicjujemy kontakt z Tobg na
platformie Instagram, mozemy
prowadzi¢ z Tobg
korespondencje za
posrednictwem narzedzia
ManyChat.

Nasza komunikacja bedzie
dostepna w tym narzedziu dla
nas oraz dla oso6b, z ktérymi
wspolpracujemy. Z osobami,
ktére maja dostep do tych
wiadomosci, zawarlismy umowe
powierzenia danych osobowych,
tak by Twoje dane byty
bezpieczne.

Oprécez tego mozemy przesylac
Ci wiadomosci o charakterze
edukacyjnym lub
informacyjnym. Wystarczy, ze
uzyjesz w komentarzu do naszej
tresci opublikowanej w ramach
naszego kanalu w mediach
spolecznosciowych, w tym w
ramach platformy Instagram,
,,sfowa kluczowego”

(5, keyword”).

Wtedy mozemy przez 24
godziny wysyla¢ do Ciebie

wiadomosci o takim charakterze.

Po tym czasie okno
konwersacyjne traci aktywnosc¢ 1
nie bedziemy pisa¢ do Ciebie
zautomatyzowanych
wiadomosci.

Potrzebujemy Twojej zgody, aby
przesylta¢ Ci wiadomosci
zawlierajagce informacje¢ handlowsa
czy prowadzi¢ marketing
bezposredni za posrednictwem
ManyChat.

Mozesz takiej zgody udzieli¢
przy pierwszej wiadomosci
wysytanej do Ciebie po uzyciu
przez Ciebie ,,stowa
kluczowego” (,,keyword”), kt6ra
wysytamy do Ciebie przy uzyciu
narzedzia ManyChat.

Uzycie stowa kluczowego
powoduje uruchomienie
narzedzia ManyChat. Jesli nie
chcesz otrzymywaé naszych
wiadomosci o tym charakterze,
nie udzielaj nam zgody i nie
wpisuj ,,stowa kluczowego”,
ktére wskazujemy pod kazda
naszq, trescia, w ktorej

wykorzystujemy automatyzacje.

Wiadomo$§¢ zawierajaca
informacje handlowa mozemy
do Ciebie wystaé tylko przez 24
godziny od momentu wpisania
przez Ciebie ,,stowa
kluczowego” (,,keyword”) i
udzielenia zgody. W kazdej
chwili mozesz zrezygnowac z
udzielonej nam zgody.

Potrzebujemy Twojej zgody, aby
przesyta¢ Ci informacje
handlowe, prowadzi¢ marketing
bezposredni dotyczacy naszych
produktéw czy ustug. To samo
dotyczy wykorzystania opcji
subskrypcji w ramach narzedzia
ManyChat.

Przy subskrypcji mozemy do
Ciebie wysyta¢ wiadomosci
dtuzej niz przez 24 godziny.

Jesli nie cheesz otrzymywaé od
nas wiadomosci, wystarczy, ze
nie uzyjesz ,,sfowa kluczowego”
oraz nie wyrazisz zgody na

wysylanie wiadomosci.

W kazdej z wymienionych wyzej
sytuacji mozesz w kazdej chwili
zrezygnowa¢ z udzielonej nam

zgody.
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Jesli nie cheesz otrzymywac
naszych wiadomosci, wystarczy,
ze nie uzyjesz ,,stowa
kluczowego”. Po otrzymaniu od
nas wiadomosci w kazdej chwili
mozesz zglosi¢ sprzeciw,
wycofa¢ udzielong zgode, w
zalezno$ci od podstawy
przetwarzania danych.
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e) Uzywamy narzedzia ManyChat do dzialan marketingowych 1 kontaktu z Toba, poniewaz jest to
oficjalny Partner Biznesowy Meta Inc., czyli podmiot zaufany i zweryfikowany przez Meta Inc.

f) Zgodnie z deklaracjami ManyChat przestrzega wytycznych bezpieczefstwa Meta, w tym wymagan
dotyczacych bezpieczenistwa danych Meta 1 Polityki prywatnosci Meta.

@) Aby upewni¢ si¢, ze wszystko dziata zgodnie z zasadami Meta, ManyChat jest regularnie
sprawdzany przez Meta Business pod katem zgodnosci z ich wytycznymi.
h) ManyChat to narzedzie, ktérego uzywamy do marketingu i komunikacji z nasza spolecznoscia.
Przy przetwarzaniu danych pelni dwie role:
1) Administratora danych — oznacza to, ze ManyChat zarzadza danymi, zwykle naszymi

wlasnymi.
oraz

2) Podmiotu przetwarzajacego (procesor) — oznacza to, ze ManyChat dziala na nasze
zlecenie 1 w naszych celach, przetwarzajac dane, zwykle Twoje.

i) Dane, jakie ManyChat przetwarza jako procesor, to Twoje dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko,
adres e-mail), publicznie dostgpne informacje w Twoich profilach w mediach spotecznosciowych,
Twoje powiazane strony i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna, dane
dotyczace uzytkowania, dane plikéw cookies, dane przegladarki) i inne.

j) Jesli komunikujemy si¢ z Toba za posrednictwem ManyChat lub wprowadzamy dane do tej ustugi,
to ManyChat przetwarza rowniez inne informacje o Tobie:

1) Twoje dane identyfikacyjne,

2) publicznie dostepne informacje z Twojego profilu w mediach spolecznosciowych, takie
jak zdjecie, imie, data urodzenia, pteé, lokalizacja,

3) historig i tre$¢ naszych rozmoéw na czacie,

4) informacje o tym, jak korzystasz z chatbota,

5) inne dane elektroniczne ktére przesylasz, przechowujesz, wysylasz lub odbierasz,

6) inne dane osobowe, ktérych zakres ustalamy i kontrolujemy zgodnie z dostepnymi w
ManyChat.

Jesli planujemy przetwarzaé te dane, poinformujemy Ci¢ o tym weze$niej.

k) Pozyskujemy wskazane powyzej dane po rejestracji w ustudze ManyChat i podczas korzystania z
niej zaréwno przez nas, jak i przez Ciebie. Obejmuje to w szczegdlnosci komunikacje z Tobg oraz
integracje z aplikacjami, takimi jak Facebook, Instagram, Telegram, Zapier, oraz innymi

aplikacjami dostepnymi na stronie_http://www.apps.manychat.com/ .


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
http://www.apps.manychat.com/

1) Integralna cze$¢ naszej umowy z ManyChat (Terms of Use: https://manychat.com/legal/tos) to

aneks dotyczacy przetwarzania danych, ktory okresla zasady przetwarzania danych przez
ManyChat. Wigcej mozesz przeczytaé tutaj:_https://manychat.com/legal/dpa.

m) ManyChat przetwarza Twoje dane w dwoch rolach:

1) Jako podmiot przetwarzajacy (procesor): Przetwarza Twoje dane do momentu, gdy nasza
umowa z nimi zostanie rozwigzana.

2) Jako administrator danych: Przetwarza Twoje dane do czasu, gdy zrezygnujesz z
otrzymywania komunikatéw marketingowych od nas, oraz przez okres wymagany
prawem do przechowywania danych, na przyktad do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen.

n) W zwigzku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe mozemy przekazywaé poza Europejski
Obszar Gospodarczy na podstawie Ram Ochrony Prywatnosci Danych (DPF) oraz
Standardowych Klauzul Umownych.

0) ManyChat dba o bezpieczenistwo Twoich danych i stosuje odpowiednie $rodki, aby je chroni¢
podczas przetwarzania. Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o tych zabezpieczeniach, mozesz
odwiedzi¢ strone: https://manychat.com/legal/dpa.

p) ManyChat korzysta takze z podprocesoréw. Oznacza to, ze Twoje dane mogg zostaé przekazane
tym podmiotom podczas korzystania z ustugi ManyChat. List¢ podwykonawcoéw narzedzia
ManyChat znajdziesz pod linkiem: https://manychat.com/legal/service-providers.

1) Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o tym, jak ManyChat przetwarza Twoje dane 1 jakie stosuje §rodki
bezpieczefistwa, mozesz odwiedzi¢ ponizsze linki:

1) https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/privac
https://manych m/legal/service-provider

41. Google Analytics

a) Google Analytics pozwala na analizowanie ustug i dzialan internetowych. Google Analytics
wykorzystuje ,,pliki cookies, ktére sa zapisywane na komputerze 1 umozliwiaja przeprowadzenie
analizy korzystania ze strony przez uzytkownika. Masz mozliwo$¢ wylaczenia funkeji zapisywania
plikéw cookies przez odpowiednie ustawienia w ramach swojej przegladarki. Istnieje jednak
ryzyko, ze doprowadzisz do sytuacji, w ktérej nie bedzie mozliwosci korzystania w pelni ze
wszystkich funkgji tej strony.

b) Zbierane w ramach narzedzia dane sa anonimowe (lokalizacja, pteé, wiek, aktywnos$é w Internecie)
przy czym dostawca moze laczy¢ je z danymi jakie zgromadzil o Tobie w ramach korzystania z
jego przegladarki i/lub jego ustug,

¢) Korzystamy z Google Analytics w celu analizowania korzystania ze strony przez jej uzytkownikow
oraz jej ulepszania zgodnie z preferencjami uzytkownikéw. Dzigki uzyskanym  statystykom
mozemy, np. dopasowac nasza oferte.

d) Szczegoly  dotyczace  Google  Analytics sa  dostgpne po  kliknieciu  w  link:
https://analytics.google.com/analytics /web /provision/?hl=pl# /provision.

e) Google zapewnia, ze korzysta z mechanizméw ochrony danych i bezpieczenistwa przewidzianych
przez przepis europejskie. Szczegoly dotyczace ochrony danych przez Google sa dostepne pod
linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

42. Google Search Console

a) Google Search Console pozwala na nam sprawdzaé, na jakiej pozycji pojawia si¢ nasza strona
w wynikach wyszukiwania Google, weryfikowac jej poprawnos¢ i wykrywaé pojawiajace si¢ biedy.
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https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa
https://uodo.gov.pl/pl/535/2506
https://manychat.com/legal/dpa
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https://manychat.com/legal/service-providers
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

b)

Masz mozliwos¢ wylaczenia funkeji zapisywania plikéw cookies przez odpowiednie ustawienia
w ramach  swojej przegladarki. Istnieje jednak ryzyko, ze doprowadzisz do sytuacji,
w ktorej nie bedzie mozliwosci korzystania w pelni ze wszystkich funkciji tej strony.

Zbierane w ramach narzedzia dane sganonimowe (lokalizacja, ple¢, wick, aktywnosé
w Internecie), przy czym dostawca moze taczy¢ je z danymi, jakie zgromadzil o Tobie w ramach
korzystania z jego przegladarki i/lub jego ustug.

Szczegdly dotyczace Google Search Console sg dostepne po kliknigciu
w link: https://support.google.com/webmasters /answet/965682hl=en.

Google zapewnia, ze korzysta z mechanizméw ochrony danych i bezpieczedstwa przewidzianych
przez przepisy europejskie. Szczegdly dotyczace ochrony danych przez Google sa dostepne

pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

43. Hotjar

o)

b)

d

Hotjar to narze¢dzie analityczne, ktére pozwala na analizowanie zachowan uzytkownikéw naszych
stron i pozwala nam na ulepszenie naszych dzialani zmierzajacych do ulatwienia korzystania ze
strony 1 dopasowanie ich do preferencji naszych odbiorcéw.

Hotjar to wdrozony na naszych stronach kod $ledzacy, ktory rejestruje dziatania kazdego
uzytkownika danej strony internetowej i pozwala nam na odtworzenie Twoich dziatad w ramach
danej strony internetowej ktéra prowadzimy. Narzedzie pozwala na stworzenie mapy aktywnosci i
pokazuje nam, zainteresowanie poszczegolnymi elementami naszych stron internetowych.

Dane rejestrowane w ramach Hotjar nie pozwalaja na identytikacje¢ danej osoby (mamy dostep do
takich informacji jak informacja o przegladarce z jakiej korzystasz, czas jaki spedzasz na danej
stronie internetowej, otwarcie podstron w ramach naszej strony internetowej, miejsca ktore klikasz
przy czym nie widzimy danych jakie wpisujesz jesli korzystasz z formularzy dostepnych w ramach
danej strony).

Masz mozliwos¢ wylaczenia funkcji zapisywania plikéw cookies przez odpowiednie ustawienia w
ramach swojej przegladarki (https://wwwhotjar.com/policies/do-not-track/).

Szczegbly dotyczace Hotjar sq dostepne po kliknigciu w link:
https://www.hotjar.com/legal/policies /terms-of-service/.

Hotjar zapewnia, ze korzysta z mechanizméw ochrony danych i bezpieczenstwa przewidzianych
przez przepis europejskie. Szczegdly dotyczace ochrony danych przez Hotjar sq dostepne pod

linkiem: https://wwwhotjar.com/legal/policies/ptivacy.

44. ActiveCampaign
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a)

ActiveCampaign, podobnie jak inne narzedzia marketingowe, zbiera i przetwarza dane osobowe
uzytkownikéw, aby umozliwi¢ nam skuteczne prowadzenie kampanii marketingowych i tworzyé
dla Ciebie jeszcze lepsze produkty i ustugi.

b) Jedna z funkcji ActiveCampaign jest sledzenie zachowan na stronach internetowych oséb, ktore

0
d)

znajduja si¢ na listach mailingowych. W kodzie naszych stron osadzony jest kod $ledzacy
ActiveCampaign, ktéry gromadzi informacje na temat Twojego korzystania z naszych stron. Jezeli
zapisales§ si¢ do newslettera, informacje zgromadzone przez kod §ledzacy bedg dla nas dostepne w
ramach Twojego profilu uzytkownika w systemie ActiveCampaign. W przeciwnym wypadku,
zebrane informacje pozostaja anonimowe.

Dostep do danych maja osoby odpowiednio do tego upowaznione.

Wiecej o narzedziu przepytasz pod linkiem:

ivecampai m/legal/privacy-policy


https://support.google.com/webmasters/answer/96568?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/
https://www.hotjar.com/legal/policies/terms-of-service/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy

45. Logi serwera

a) Korzystanie z naszej strony wiaze si¢ z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym znajduje si¢

nasza strona.

b) Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisujemy w logach serwera. Te zapisy obejmuja miedzy

innymi:

1) adres IP (numer identyfikujacy Twoje urzadzenie w sieci),

2) date i czas polaczenia,

3) informacje o przegladarce internetowej,

4) informacje o systemie operacyjnym, z ktérego korzystasz.
Robimy to, aby zapewni¢ bezpieczefstwo naszych uslug i lepiej zrozumieé, jak z nich
korzystasz.

¢) Danych zapisanych w logach serwera nie faczymy z konkretnymi osobami korzystajacymi z

serwisu 1 wykorzystujemy tylko jako material pomocniczy sluzacy do celéw administracyjnych.

d) Zawartosci logéw serwera nie ujawniamy nikomu poza osobami upowaznionymi do

administrowania serwerem.

VI

b)

Postanowienia konicowe

Nasze materialy: TreSci umieszczone na naszej stronie internetowej i na naszych profilach
moga by¢ chronione prawem autorskim. Nie wykorzystuj ich w innych celach niz zapoznanie
si¢ z nasza strona, chyba ze wyraznie zaznaczymy inaczej.

Masz pytania? Jesli masz watpliwo$¢ dotyczaca charakteru prawnego udostepnionej tresci
(ub tego, w jaki sposob bez ryzyka mozesz z niej korzystac), napisz do nas wiadomos¢ (adres
e-mail znajdziesz na poczatku tego dokumentu), a my chetnie Ci odpowiemy. Korzystanie z
udostepnionych przez nas tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym (czyli na cele
prywatne) i bez naszej zgody moze wiazac si¢ z konsekwencjami prawnymi (ryzyko
odpowiedzialnosci karnej oraz cywilnej).

Charakter tredci: Pamietaj, ze udostepniane przez nas treSci maja charakter edukacyjny i nie
zastepuja indywidualnej porady eksperckiej.

Zmiany w Polityce Prywatnosci: Tres$¢ tej Polityki prywatnosci moze si¢ zmienié, np. kiedy
zmienimy dostawce uslug lub zakres funkcjonalnosci na stronie.

Data aktualizacji: Dla Twojej wygody podajemy date aktualizacji Polityki prywatno$ci na
poczatku dokumentu.

Dzigkujemy Ci za poswigcony czas!

Dokument w PDF do pobrania.
46. Archiwum

DPolityka prywatnosc obowiazujaca do 09.09.2025
Polityka prywatnosci obowigzujgea od 10.09.2025 do 12.07.2026
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