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Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy Szkolen obejmujgcych stacjonarne spotkania organizowanych przez

Launch Valley.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi zasady dziatania Serwiséw, zasady zawierania umowy, warunki
wykonania umowy, zasady zatozenia Konta, zasady publikowania, wyszukiwania i moderacji Tresci,
postanowienia dotyczace konsumentéw oraz informacje o sposobie reklamacji.

Informacje dostepne na stronach danego Serwisu i tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakies pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponize;.

Skontaktuj si¢ z nami!

Kto jest dostawca
Serwisow i strong
zawieranej Umowy?

Kogo dotyczy ten
Regulamin?

Wyjasnienie definicji

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Serwisu mozesz
skontaktowa¢ sie z nami pod adresem e-mail: hello@magdalenap.com oraz pod
numerem telefonu: +48 58 585 90 80, godziny pracy biura obstugi od 9.00 do 16.00.

WyznaczyliSmy Punkt kontaktowy dla Serwiséw pod adresem: hello@magdalenap.com
stuzgcy do komunikacji w sprawach Tresci, w szczegdlnosci dotyczacy ich legalnosci
oraz zgodnosci z warunkami korzystania z ustug Serwisu. O otrzymaniu korespondencji
w ramach Punktu kontaktowego informujemy nadawce korespondencji niezwtocznie
nie pézniej niz 7 dni.

Launch Valley sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001088761,
NIP 5833501674, REGON 527825155.

Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z Serwiséw, odbiorcami sg zaréwno jako
konsumenci, przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jak i pozostali przedsigbiorcy.

Launch Valley sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80-864

Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad  Wtasciciel Serwisu, Dostawca Serwisu,
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod  Launch Valley, My

numerem 0001088761, NIP 5833501674, REGON 527825155.


mailto:hello@magdalenap.com

Serwis hitpsi//kampaniawow.pl/ i hifps:/magdalenap.com/ wraz z
subdomenami i dedykowanymi stronami sprzedazowymi za pomoca ktérych
mozna kupi¢ Szkolenie.

Formularz stuzacy do zitozenia zaméwienia Szkolenia. Uzupetnienie
formularza wymaga dodania wybranego Szkolenia do Koszyka, wybrania
sposobu ptatnos$ci oraz uzupetnienia danych niezbednych do zawarcia
Umowy.

To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
Klientem jest podmiot bedacy osobg fizyczng lub osobg prawng, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéry zawiera z Launch
Valley Umowe, ktdrej przedmiotem jest Szkolenie.

To osoba fizyczna Iub osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra dokonuje zakupu Szkolenia zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy
wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z wykonywang przez
Przedsiebiorce dziatalno$cia gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy
charakter zawodowy.

To osoba fizyczna dokonujgca zakupu Szkolenia, w ramach dziatan
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

To osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza dokonujgca zakupu
Szkolenia, ktére jest bezposrednio zwigzany z dziatalno$cig gospodarcza tej
osoby, ale z tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla
przedsigbiorcy charakteru zawodowego (np. na podstawie danych o
przedmiocie dziatalno$ci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

Podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawna lub jednostkg organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci ktéry moze korzysta¢ z ustugi Koszyk i ztozy¢
Zamoéwienie.

To Szkolenie w tym Wydarzenie, indywidualny dostep Klienta do Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej na Platformie, ktére jest przedmiotem Umowy.

Szkolenie przeprowadzane jest przez okreslony czas wskazany w opisie
produktowym. Ceny brutto sg dostepne na stronie Serwisu przy
prezentowanym Szkoleniu.

Ustuga $wiadczona przez Launch Valley zgodnie z warunkami Szkolenia
zgodnie z opisem wskazanym w opisie Szkolenia np. Wydarzenie, spotkanie
mentoringowe, konsultacja, sesja coachingowa itd.

To ustuga s$wiadczona przez Launch Valley na warunkach okreslonych w
opisie Szkolenia lub w Regulaminie i w sktad ktérej wchodzg Produkty
okreslone w opisie Szkolenia.

Opis Szkolenia oraz ceny brutto sg dostepne na stronie Serwisu przy
prezentowanym Szkoleniu.

W przypadku gdy dane Szkolenia sg nieodptatne, informujemy o tym fakcie w
ramach Serwisu.

Ustugi $wiadczone sg przez Launch Valley droga elektroniczng i w formie
stacjonarnej zgodnie z opisem Szkolenia.

Serwis

Formularz zamowienia

Klient

Przedsig¢biorca

Konsument

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta

Uzytkownik

Produkt

Ustuga

Szkolenie
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To ustuga swiadczona przez Launch Valley np. spotkanie stacjonarne,
warsztaty.

Spotkanie mentoringowe to ustuga polegajaca na konsultacji udzielanej
Klientowi zgodnie z opisem na stronie i w terminie wspdlnie ustalonym z
Klientem lub wybranym przez Klienta.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne
Launch Valley z tytutu wykonania Umowy przez Launch Valley.

Cena Szkolenia moze by¢ optacona w sposéb wybrany przez Klienta sposréd
sposobéw ptatnosci udostepnianych przez Launch Valley na Platformie, w
tym w formie comiesiecznych/okresowych ptatnosci automatycznych (Cena
Szkolenia w takim wypadku zostaje podzielona na miesieczne/okresowe
ptatnosci i doliczana jest optata administracyjna.Brak mozliwosci pobrania
czesci Ceny nie zwalnia Cie z obowigzku uiszczenia Ceny zgodnie z Umowa.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z
pézn. zm.), przez Launch Valley na rzecz Klienta, Uzytkownika za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Serwis,
Platforma, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:

e  komputer, laptop, urzadzenie mobilne Ilub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu,

e  dostep do poczty elektronicznej,

e  Uzytkownik musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w
okreslonych  przypadkach klawiature lub inne urzadzenie
wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych,

e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari (rekomendowana
przegladarka internetowa to Chrome).

Dla korzystania z Szkolenia, Tresci cyfrowej czy Ustugi cyfrowej (materiatdéw
udostepnianych w ramach Szkolenia) nalezy posiada¢ sprzet elektroniczny i
program umozliwiajgcy skorzystanie z funkcjonalnos$ci Serwisu i Platformy.
Dla korzystania z Serwisu konieczny jest dostep do przegladarki internetowej
zapewniajgcej dostep do sieci Internet.

To umowa zawierana pomiedzy Launch Valley, a Klientem za posrednictwem
Serwisu lub w inny sposéb, w szczegolnosci poprzez przestanie Zamowienia
na adres e-mail wskazany w Regulaminie i optacenie ztozonego Zamowienia
przez Klienta, w ramach ktérej Launch Valley zobowigzuje sie do wykonania
Umowy tj. przeprowadzenia Szkolenia, w tym przeprowadzenia Wydarzenia,
udostepnienia tresci cyfrowej czy ustugi cyfrowej zgodnie z warunkami
Szkolenia czy do $wiadczenia ustug zgodnych z warunkami Szkolenia, a
Klient do zaptaty Ceny.

Umowa zawierana jest z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia
Zamowienia przez Launch Valley (czyli przez nas).

Umowa zawarta pomiedzy Launch Valley, a Uzytkownikiem, ktérej
przedmiotem jest $wiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za
posrednictwem Serwisu na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Wydarzenie

Spotkanie mentoringowe

Cena

Ustuga Elektroniczna

Wymagania Techniczne

Umowa

Umowa o §wiadczenie ustug



To oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza
zamoOwienia, zmierzajagce do zawarcia Umowy na odlegtos¢, ktére jest
sktadane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w
szczegblnosci strony internetowej Serwisu, co do ktérego Klient sktada
oferte zawarcia Umowy dotyczacej Szkolenia i kierowane do Launch Valley
oraz w ramach ktoérego Klient podaje swoje dane niezbedne dla zawarcia i
wykonania Umowy.

Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres
e-mail wskazany w Regulaminie.

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Ustuga Elektroniczna udostepniana Uzytkownikowi polegajagca na
umozliwieniu mu ztozenia Zamdwienia Szkolenia, wpisania koddw
rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych
odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenie podsumowania dot. Ceny
poszczegdlnych Szkolen oraz wszystkich wybranych Szkolen (dodanych do
Koszyka) tacznie.

Szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Launch Valley w

okreslonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na
okreslonych przez nas zasadach np. obnizenie ceny danych Szkolen.

Pierwsza Cena Szkolenia, w ktérej Szkolenie pojawit sie w Platformie.

Najnizsza Cena, w jakiej Szkolenie jest dostepne w Serwisie w ciggu
ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Szkolenia w Serwisie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez nas
Promociji.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z
pézn. zm.).

Niniejszy dokument okreslajagcy zasady zawierania Umodw, ktérych
Przedmiotem sg Szkolenia oraz zasady $wiadczenia ustug i korzystania z
Serwisu, Platformy udostepnianej w ramach danego Szkolenia, w tym Ustug
Elektronicznych, udostepnianych przez nas za posrednictwem Serwisu.

To zawartos¢ wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona na w Serwisie, na
Platformie w szczegdlnosci informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub
innego materiatuy, ktére Uzytkownik umiescit w obrebie Serwisu.

To Tres$é, ktéra sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Serwisu,
Platformy i naszych ustug nie jest zgodna z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem danego panstwa cztonkowskiego UE, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Za Tres$¢ nielegalng uznaje sie w szczegoélnosci:

e obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych,

e prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby
uprawnionej do danego materiatu,
cyberstalking,
tresci stuzace do sprzedazy produktéw niespetniajgcych wymogoéw
lub podrobionych,

e tresci stuzace do sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug
z naruszeniem prawa ochrony konsumentoéw,

e  tresci naruszajgce prawa autorskie.

Zamodwienie

Dziefh Roboczy

Koszyk

Promocje

Cena Poczatkowa

Ostatnia Najnizsza Cena z ostatnich 30
dni przed obnizka

Cena Promocyjna

Ustawa o prawach konsumenta

Regulamin

Tresé

Tres¢ nielegalna



To Tre$¢ naruszajgca i zakidcajgce zasady funkcjonowania Serwisy,
Platformy naruszajgca niniejszy Regulamin, a takze Tre$¢ o charakterze
nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajgcym dobre obyczaje i zasady
wspotzycia spotecznego.

To dziatania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane
przez nas, w szczegoélnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania
nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z
ustug, przekazywanych przez Uzytkownikéw, w tym wdrazane srodki, ktére
wptywaja na dostepno$é, widoczno$¢ i osiggalno$¢ takich nielegalnych
tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji,
demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére
wptywaja na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez
Uzytkownikdw, takie jak zamknigcie lub zawieszenie Konta.

To czynnosci podejmowane przez nas w okreslonym czasie celem
aktualizacji, wyeliminowania Btedu, naprawy Serwisu, Platformy lub innych
koniecznych czynnosci, podczas ktorych Serwis czy Platforma moga nie by¢
dostepna.

To przeszkoda techniczna, ktéra powoduje zaburzenie dziatania Serwisy,
Platformy Launch Valley w ten sposdb, ze wszystkie, niektére lub pojedyncza
funkcjonalno$é Serwisu, Platformy jest catkowicie niedostepna, czesciowo
niedostepna lub dziata w sposéb nieprawidtowy. Btad moze byé:

a) krytyczny — powoduje, Ze wszystkie lub kluczowe funkcjonalnosci Serwisu,
Platformy sg niedostepne lub dziatajg, nieprawidlowo w sposéb, ktéry
uniemozliwia korzystanie z Serwis, Platformy (Serwis, Platforma przestaje
spetniaé swoje funkcje);

b) powazny - powoduje nieprawidtowe dziatanie Serwisu, Platformy przy
zachowaniu spetnienia jego podstawowych funkcji (dostepne sg
funkcjonalnosci niekrytyczne).

c) niskiej kategorii — powoduje zaktécenia w dziataniu Serwisu, Platformy
ktére nie powodujg niemozliwosci korzystania z Serwisu, Platformy w
sposob wykorzystujacy jej kluczowe funkcjonalnosci.

Faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towarow i ustlug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi
przepisami prawa, w tym faktura ustrukturyzowana wystawiona za
posrednictwem KSeF.

Krajowy System e-Faktur, ktory stuzy do wystawiania, otrzymywania i
przechowywania faktur ustrukturyzowanych wystawianych przez Nas
dla Przedsigbiorcow zgodnie z ustawg o podatku od towaréw i ustug .

Faktura wystawiona przy uzyciu KSeF i ktéra posiada przydzielony
numer identyfikujacy ja w KSeF.

Dostepna na stronie funkcja (np. przycisk), ktéra umozliwia zfozenie
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy jednym kliknigciem.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z
dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen
(WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE)
2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji).

Zgodnie z Al Act to system maszynowy, ktory zostat zaprojektowany do
dziatania z réZnym poziomem autonomii i ktéry po jego wdrozeniu
moze wykazywaé zdolnoé¢ do adaptacji, a takze — na potrzeby
wyraznych lub dorozumianych celow — wnioskuje z otrzymanych
danych wejsciowych o tym, jak generowa¢ wyniki, takie jak prognozy,
tredci, zalecenia lub decyzje, ktére moga wplywaé na Srodowisko
fizyczne lub wirtualne.

Treé¢ niezgodna z warunkami
korzystania z Serwisu

Moderacja

Prace serwisowe

Btad

Dokument sprzedazy

KSeF

Faktura ustrukturyzowana

Odstapienie interaktywne

Al Act

Sztuczna inteligencja



Ogdlne warunki

Szkolen 1
swiadczenia
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Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi, Uzytkownikowi
przed zawarciem umowy w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalenie jego tresci za pomocag systemu teleinformatycznego, z ktérego on
korzysta.

Klient, Uzytkownik ma obowigzek zapoznaé sie z tresciag Regulaminu przed
zawarciem umowy. Jezeli nie akceptuje on jego postanowien, nie powinien
dokonywaé Zaméwien i zawieraé uméw. Zawarcie Umowy z Launch Valley oznacza,
ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i zwigzany jest z jego postanowieniami.

Ceny Szkolen prezentowane w ramach prezentowania Szkolen w Serwisie sg cenami

brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych. W_wypadku ptatnosci
. : Szkoleni . .
C . . . B -

Do poprawnego korzystania z Serwisu, Platformy konieczne jest spetnienie
Wymagan Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, aktualny
system operacyjny oraz aktualna przegladarka internetowa, a takze posiadanie konta
e-mail. Uzytkownik powinien takze posiada¢ wiedze na temat zagrozen korzystania z
Internetu (w tym zawarcia Umowy w formie online) oraz zabezpieczy¢ swoje
urzadzenie w podstawowe $rodki bezpieczenistwa technicznego (np. programy
antywirusowe).

Uzytkownik, ktéry nie ma zatozonego Konta nie ma dostepu do Produktéw
udostepnianych w ramach Szkolenia o ile Launch Valley nie wskaze innego sposobu
udostepnienia danego Produktu w ramach Szkolenia.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci
zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste o0so6b
trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Uzytkownik Serwisu zobowiazany jest w szczegélnosci do:

podawania w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz niezwtocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych w zwigzku z zawarciem
Umodw,

korzystania z ustug i funkcjonalno$ci udostepnianych przez Launch Valley w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowania Serwisu, Platformy oraz w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z
zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego, takze w sposéb niezaktdcajacy
funkcjonowanie pozostatych uzytkownikédw Serwisu, Platformy

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu, Platformy jakichkolwiek
tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra osobiste,
nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Serwisie, na Platformie niezaméwionej informacji handlowej (spam)
lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa,
niemodyfikowania w spos6b nieuprawniony tresci dostarczanych przez Launch
Valley w szczegdlnosci Cen lub opiséw Szkolen,

niepodejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Niego,

terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych kosztéw w petnej wysokosci.
Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu i Platformy ma mozliwos¢:

zapoznania sie z zawartoscig Serwisu,

korzystania z Konta utworzonego na Platformie i korzystanie z jego funkcji,
dokonania zakupu Szkolenia,

wystania formularza kontaktowego.

Uzytkownik posiadajacy Konto na Platformie nie jest uprawniony do przekazywania
loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do korzystania z konta innego
Uzytkownika.

Szkolenia moga byé prezentowane w Serwisie w ramach przedsprzedazy lub w
Promocji, ktérej warunki zamieszczone sg w Serwisie.

Sprzedaz Produktu moze by¢ ograniczona czasowo w sposéb okreslony w Serwisie.
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W przypadku udostepnienia Szkolenia w ramach Promocji, Launch Valley oznacza,
ze dany Szkolenie jest w cenie promocyjnej oraz wskazuje Ostatnig Najnizszg Cene z
ostatnich 30 dni przed obnizka Ceny.

W przypadku umozliwienia Uzytkownikom zapoznania sie z opiniami innych
Uzytkownikéw na stronie Serwisu Launch Valley podejmuje uzasadnione i
proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na zweryfikowanie czy opinie sg rzetelne i
zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie korzystaty z Serwisu. Informacje na
temat sposobu weryfikacji opinii przez Launch Valley znajduja sie w Polityce opinii.

Jezeli Cena udostepniona Uzytkownikowi na stronie Serwisu jest spersonalizowana,
np. ustalona na podstawie informacji o Uzytkowniku uzyskanych na z danych
marketingowych (profilowanie), Launch Valley udostepnia Uzytkownikowi informacije
na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Szkoleniu na
stronie Serwisu.

Launch Valley podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu
zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu i Platformy oraz
funkcjonalnos$ci dostepnych w ramach Serwisu (formularz zaméwienia itd.).

Uzytkownik ma prawo do poinformowania Launch Valley o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu, Platformy poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail: hello@magdalenap.com.

Jezeli Uzytkownik jest Przedsigbiorca, odpowiedzialno$¢ Launch Valley z tytutu
rekojmi za jest wytgczona.

Launch Valley informuje, ze tresci udostepniane w ramach Szkolenia, Serwisu,
Platformy majg charakter edukacyjny i rozwojowy i nie gwarantujg Uzytkownikowi
osiggniecia zamierzonego celu. Indywidualne osiggniecia i wyniki Klientéw moga sie
rézni¢ i zalezg od cech indywidualnych takich jak umiejetnosci, doswiadczenie,
starannos¢ i rzetelno§¢ w wykonywaniu zadan i zalecen, okolicznosci
(przewidywalnych i nieprzewidywalnych) zwigzanych z prowadzong przez Klienta
dziatalnoscig gospodarcza czy etyki dziatania Klienta. Launch Valley prezentuje
mozliwe rezultaty osiggniete przez innych Klientéw (kursantéw), przy czym zwigzane
sg one z dziataniem danego Klienta i jego indywidualng sytuacjg, a Launch Valley
wskazuje, ze prezentowane przyktadowo rezultaty nie sg gwarancjg osiggniecia
takich samych rezultatéw przez Klienta. Jednoczesnie Launch Valley dochowuje
najwyzszych standardéw swiadczenia ustug, wykonania Umowy i doktada wszelkiej
starannosci by przeprowadzone Szkolenia miaty jak najwiekszga warto$¢
merytoryczng i praktyczng dla Klienta.

Launch Valley informuje, ze w trakcie przebiegu Wydarzenn odbywajacych sie w
ramach Szkolen ( takich jak np. spotkania na zywo itp) Launch Valley moze utrwalaé
wizerunek oséb uczestniczacych w Wydarzeniu.

Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na utrwalanie oraz rozpowszechnianie
wizerunku (w tym gtosu) jako uczestnika Szkolenia/ wydarzenia organizowanego
przez Launch Valley i przetwarzanie utrwalonego wizerunku i rozpowszechnianie w
formie analogowej, cyfrowej czy video. Zgoda jest wyrazona bez zadnych ograniczen
czasowych i terytorialnych.Rozpowszechnianie wizerunku przez Launch Valley moze
polega¢ w szczegdlnosci na publikacji i rozpowszechnianiu fotografii, flméw w
formie cyfrowej i/lub analogowej w internecie (strony internetowe, blogi, serwisy), w
prasie, w social mediach, w materiatach promocyjnych/reklamowych Launch Valley,
w tym w ramach komercyjnej dystrybucji np. w formie odptatnego udostepniania
nagrania Szkolenia, wydarzenia w ramach ktérego utrwalono wizerunek Klienta.
Rozpowszechnianie wizerunku moze nastgpi¢ w sposéb dowolny, przy czym
podmioty dysponujgce wizerunkiem powinny dotozy¢ staran, by zachowaé zasady
wspotzycia spotecznego i strzec débr osobistych Klienta. Launch Valley nie jest/jest
zobowigzana do wskazywania imienia i nazwiska Klienta podczas
rozpowszechniania jego wizerunku. Klient moze wycofaé zgode na
rozpowszechnianie wizerunku w kazdym momencie.

Wizerunek utrwalony na fotografiach oraz nagraniach audiowizualnych Launch
Valley w wypadku udzielenia zgody na utrwalenie wizerunku przez Klienta moze
wykorzysta¢, w dowolny sposéb — w tym poprzez zamieszczanie na stronach
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Serwisu, w serwisach spotecznosciowych czy w sieci Internet, dla celéw
promocyjnych lub reklamowych samego Serwisu lub sprzedawanych w Serwisie
produktéw, Szkolen. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze byé przez Klienta
odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na adres

e-mail Launch Valley, tj. hello@magdalenap.com.

Launch Valley informuje, ze udziat w Szkoleniu (w tym w Wydarzeniu) bra¢ moze
kazda osoba fizyczna po ukonczeniu 13 roku zycia, przy czym osoba fizyczna
ponizej 18 roku zycia moze bra¢ udziat w Szkoleniu jedynie po wyrazeniu zgody
przez opiekuna prawnego.

Launch Valley $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu
nieodptatnie nastepujace Ustugi Elektroniczne:
a) Ustuge Konto w ramach ktérego Klient korzysta z funkcjonalnosci Platformy
i ma dostep do Produktéw okreslonych w ramach Szkolenia (o ile
poszczegdlne Produkty nie sg udostepniane w inny sposéb przez Launch
Valley),
b) Ustuge sktadania Zamoéwien i zawierania Uméw na zasadach okreslonych w
Regulaminie,
¢) Ustuge umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyka;
d) Ustuge zawierania Umoéw na zasadach okreslonych w Regulaminie,
e) stuge sktadania Zamoéwien na zasadach okreslonych w Regulaminie,
f)  Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych za pomocg Serwisu czy
Platformy, gdy przedmiotem Umowy jest Tres¢/Ustuga cyfrowa.
Konto Klienta jest konfigurowane przez Klienta po ztozeniu Zamoéwienia i zawarciu
Umowy. Launch Valley przesyta na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas
sktadania Zamoéwienia link umozliwiajgcy konfiguracje Konta na Platformie. Konto
zawiera m.in. informacje o Szkoleniu, pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej
danych potrzebnych do ztozenia Zaméwienia, pozwala na skorzystanie z ustug
$wiadczonych w ramach Szkolenia zgodnie z informacjami prezentowanymi w
Platformie i dostep do Produktéw zgodnych ze Szkoleniem wykupionym przez Klienta.
Konto w imieniu oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej oraz korzystaé¢ z Serwisu moze osoba prawidiowo do tego
umocowania.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po zawarciu Umowy i nastepuje poprzez konfiguracje
Konta przez Klienta po otrzymaniu linku aktywacyjnego od Launch Valley. W przypadku
sktadania Zamoéwienia poprzez wiadomos$¢ e-mail, Launch Valley wysyta link do
konfiguracji Konta po optaceniu Ceny przy czym Klient otrzymuje na wskazany przez
siebie adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym oraz samodzielnie ustala hasto
do swojego Konta.
W formularzu rejestracji Konta niezbedne jest podanie przez Klienta wskazanych
nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
oraz wskazanie hasta.
Uzytkownik loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta,
ktére ustala samodzielnie.
Celem zapewnienia bezpieczeristwa Uzytkownikom mozemy zwrdcié sie do podmiotu,
ktéry rejestruje Konto na Platformie z prosbg o przedstawienie dodatkowych
informacji, w tym potwierdzenia tozsamosci, celem odpowiedniej weryfikacji do
korzystania z Serwisu, Platformy.
W ramach Serwisu Klient moze ztozy¢ Zamdwienie bez zaktadania Konta, przy czym
podczas zawarcia pierwszej Umowy, Klient tworzy Konto na Platformie w celu
korzystania z Produktéw wchodzacych w sktad danego Szkolenia.
Zatozenie Konta nastepuje z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia Konta i w tym
momencie dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta na Platformie.
Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas trwania Umowy i mozna
wypowiedzie¢ jg w kazdym momencie. Termin wypowiedzenia umowy o prowadzenie
Konta przez Launch Valley wynosi 30 dni kalendarzowych.
Launch Valley, na prosbe Uzytkownika, usuwa Konto. Aby zgtosi¢ zgdanie usunigcia
Konta, nalezy skontaktowac¢ sie z Launch Valley na adres e-mail podany w poczatkowej
czesci Regulaminu.
Konto usuwane jest w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgdania usuniecia Konta.
Usuniecie Konta oznacza dezaktywacje wszelkich ustug wykonanych w ramach Konta i
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dziatan wykonanych w ramach Konta i uniemozliwia korzystanie Platformy i Produktéw
udostepnianych za pomoca Platformy w ramach Szkolenia.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania do Koszyka pierwszego
Szkolenia do Koszyka.

Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé
pisemnie na adres siedziby Launch Valley lub elektronicznie na adres wskazany na
poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Launch Valley nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez w opisie
reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania podmiotu
zgtaszajgcego reklamacje wraz z przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Launch Valley i nie wptywaja
na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.
Launch Valley ma prawo odméwié utworzenia Konta o okreslonym adresie email, a
utworzone Konto w kazdej chwili usungé, jezeli adres email jest uzywany w ramach
Serwisu, Platformy lub jezeli Launch Valley powezmie uzasadnione, wiarygodne
informacje, ze utworzenie Konta jest sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,
narusza dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Launch Valley. O
odmowie utworzenia Konta Launch Valley poinformuje Uzytkownika w terminie 24
godzin od podjecia decyzji w tej sprawie kierujgc wiadomo$é na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracji Konta.

Launch Valley umozliwia sktadanie Zamoéwien oraz zawarcie Uméw dotyczacych
Szkolenia (Swiadczenie ustug, w tym udostepnienie Tresci czy Ustug cyfrowych)
poprzez strone Serwisu.

Gtéwne cechy Szkolenia (zakres Produktéw udostepnianych w ramach Umowy i
$wiadczonych Ustug) oraz specyfikacja sg okreslone w opisie produktowym kazdego
Szkolenia na stronie Serwisu.

Ceny Szkolen, w tym zasady naliczania Ceny zostaty okreslone w ramach Serwisu.

Zawarcie Umowy pomigdzy Klientem, a Launch Valley moze nastgpi¢ po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamédwienia na zasadach okreslonych ponizej.

Umowa zawierana jest po ztozeniu Zamoéwienia na stronie Serwisu za pomoca
Formularza Zaméwienia lub poprzez przestanie Zamdwienia na adres e-mail Launch
Valley i jest zawarta w momencie potwierdzenia jej przez Launch Valley, przy czym
potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez Launch Valley
na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia. W wypadku
poszczegdlnych Szkolen, Launch Valley moze okresli¢ odrebne zasady wykonania
Umowy i w takim wypadku ogdlne postanowienia Regulaminu znajdujg
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym odrebnie w ramach warunkéw danego
Szkolenia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Launch Valley do wykonania Szkolenia, w
tym do udostepnienia Tresci lub Ustug cyfrowych lub wykonania Ustug za Cene
wskazang na stronie Serwisu ptatng przez Klienta.

Zamodwienia mozna sktadaé 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe w wypadku gdy
Launch Valley umozliwia sprzedaz Szkolen na Platformie. Launch Valley moze
prowadzi¢ okresowa sprzedaz Szkolen i w takim wypadku Klient ma mozliwos¢
zlozenia Zamoéwienia w czasie wskazanym przez Launch Valley. Zamdwienia
sktadane poprzez przestanie Formularza Zamoéwienia na adres e-mail Launch Valley
wskazany w Regulaminie sg weryfikowane i potwierdzane przez Launch Valley w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zaméwienia o ile Launch Valley nie
wskaze inaczej.

Launch Valley umozliwia Klientowi ztozenie Zamdéwienia w nastepujacy sposoéb:
poprzez dodanie Szkolenia do Koszyka po czym Klient przechodzi do Formularza
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zaméwienia lub Klient posiadajgcy Konto potwierdza w Formularzu zaméwienia
aktualnos$é i prawidtowosé¢ danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

Mozliwe jest takze zawarcie Umowy poprzez przestanie Zamodwienia obejmujacego
informacje o danym Szkoleniu na adres e-mail: hello@magdalenap.com lub na
zasadach indywidualnie ustalonych przez Launch Valley i Klienta drogg e-mail, przy
czym w takim wypadku Klient powinien zgtosié¢ che¢ zawarcia Umowy w takim trybie
poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail: hello@magdalenap.com, a Launch
Valley potwierdza Zamoéwienie na zasadach okreslonych w Regulaminie lub
indywidualnie przez Strony.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta
moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamdéwienia
jest: prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia. W Formularzu
zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, firma, NIP, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, dane adresowe oraz danych dotyczacych Umowy tj.: wybrane Szkolenie,
sposob ptatnosci wybrany przez Klienta sposréd dostepnych w Platformie.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztozenia Zamoéwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamoéwienia.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienie obok wskazanych powyzej okolicznosci jest takze
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i Polityki prywatnosci Launch Valley,
ztozenie oswiadczenia o zgodzie na rozpoczecie Swiadczenia ustug zgodnie z
warunkami Szkolenia przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, a takze
zaptata Ceny za Szkolenie przy wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego wymaga o ile
zasady naliczanie Ceny nie zostaty okreslone w inny sposéb przez Launch Valley na
stronie produktowe;.

Nacisniecie przycisku ,Zaméw i zapta¢” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu)
jest rownoznaczne ze ztozeniem Zamowienia (Klient sktada oferte) na wybrany
Szkolenie i akceptacjg warunkéw ptatnosci Ceny.

Klient ma mozliwos¢ weryfikacji Szkolenia znajdujgcego sie w Koszyku oraz
dokonania zmian do czasu ztozenia Zamoéwienia.

Przed kliknigciem przycisku ,Zamoéw i zapta¢” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru operatora ptatnosci i po kliknieciu
zostanie w sposo6b automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej
przez wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnosci online za Szkolenie.
Informacje o dostgpnych operatorach i sposobach ptatnosci sg na biezaco
podawane na stronie Serwisu. W przypadku Zaméwienia sktadanego na adres
e-mail, ptatno$¢ nalezy uiscié¢ na rachunek wskazany na fakturze.

W odpowiedzi na Zaméwienie Klient niezwtocznie otrzymuje wiadomo$¢ na podany
w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zaméwienia i rozpoczecia
jego weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Zamdwienia, bez nieuzasadnionego opdéznienia, Launch Valley
wysyta do Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia
oferty, ztozonej w ramach przestania Zaméwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia
realizacji Zamoéwienia lub informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub
poszczegdlnych ofert, ztozonych w ramach Zaméwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zaméwienia przez Launch Valley,
ktére nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie

Zamowienia (potwierdzenie Umowy). W przypadku Zamowienia, ktére nalezy optaci¢
na podstawie faktury wystawionej przez Launch Valley, Klient jest zobowigzany do
zaptaty Ceny w petnej wysokosci w terminie wskazanym na fakturze wystawionej
przed Launch Valley. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza sig
za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji
Zaméwienia, Umowa w zakresie Szkolenia wskazanego przez Launch Valley w
wiadomosci e-mail z odmowa przyjecia oferty nie zostaje zawarta. W takim wypadku
Launch Valley niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania
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wiadomosci, o ktérej mowa powyzej zwraca Klientowi uiszczone przez niego
ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta, Launch Valley wysyta
podsumowanie Zamoéwienia zawierajgce najwazniejsze informacje o Zamoéwieniu.

O ptatnosci lub innych dodatkowych kosztach Launch Valley informuje w Formularzu
zaméwienia przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta.

Launch Valley organizuje Promocje na wybrane Szkolenia dostepne na stronie
Serwisu. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie
stanowig inaczej. Mozliwo$é skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od
dostepnosci Szkolen na stronie Serwisu.

Launch Valley umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

ptatno$¢ elektroniczna dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci (realizacja
Zamédwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez nas potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez nas informacji o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta) w formie:

i przelewu on-line za posrednictwem operatora ptatnosci,

ii. BLIK.
przelew tradycyjny,
ptatnosé karta,
ptatno$é automatyczna za pomoca karty ptatniczej, ktéra polega na automatycznym
pobieraniu ptatnos$ci zgodnie z warunkami ptatnosci Szkolenia wybranego przez
Klienta i obcigzeniu rachunku bankowego Klienta przez Operatora ptatnosci Stripe.
Klient ma mozliwo$¢ anulowania ptatnos$ci automatycznej poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w ramach Profilu na swoim Koncie, przy czym nie zwalnia to
Klienta z obowigzku uiszczenia ptatnosci naleznych zgodnie z Umowa na rzecz
Launch Valley.

Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode na przesytanie Dowodéw sprzedazy-
paragondw faktur, wizualizacji Faktur ustrukturyzowanych, faktur korygujacych oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany podczas sktadania
Zamowienia. Jesli Klient jest Przedsiebiorcg (faktury B2B), Launch Valley realizuje
obowigzek ustawowy polegajacy na wystawianiu faktur ustrukturyzowanych za
pomoca Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Prawnym oryginatem faktury
ustrukturyzowanej dla przedsiebiorcy jest dokument w formacie XML
zarejestrowany w systemie KSeF. Jakiekolwiek dokumenty przesytane przez Launch
Valley na adres e-mai Klienta, gdy jest Przedsiebiorcg (np. pliki PDF) stanowia
wytgcznie wizualizacje faktury ustrukturyzowanej i maja charakter pomocniczy oraz
informacyjny. Jesli Klient jest Konsumentem (faktury B2C), faktury nie sa
obowigzkowo przesytane do systemu KSeF, a Klient otrzymujesz fakture
elektroniczng bezposrednio na adres e-mail na zyczenie Uzytkownika, ktéry w trakcie
sktadania Zaméwienia podaje dane niezbedne do wystawienia faktury.

Ptatnos¢ w ramach Umowy dokonywana jest przy pomocy serwisu Operatora
ptatnosci czyli spétki i Moje czyli bramki ptatnosci ING Banku Slgskiego SA z
siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisanego do
rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat Vil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie
130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, lub Stripe Inc, 354 Oyster Point Boulevard, South
San Francisco, California, 94080.

Ptatnos¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Serwisu. W razie
watpliwosci Klient moze skontaktowac sie z Launch Valley kierujgc wiadomos$é na
adres wskazany w Regulaminie.

W _przypadku gdy Klient wybiera ptatnos¢ w formie comiesiecznych ptatnosci

automatycznych, Cena Szkolenia _w__takim wypadku zostaje podzielona na
miesieczne/ okresowe ptatnosci i doliczana jest optata administracyjna.W razie
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opdznienia w zaptacie czesci Ceny czy Ceny, Launch Valley ma prawo naliczaé¢
odsetki ustawowe za opéznienie za kazdy dzien zwtoki z zaptata.

Po rejestracji Konta Klienta i zakupie Szkolenia Klient uzyskuje mozliwo$é dostepu do
Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych lub innych ustug swiadczonych w ramach Szkolenia
z pomocag Platformy dostepnej po zalogowaniu na Konto, a w szczegdlnosci:

Dostep do Tresci cyfrowych, materialéw wskazanych w opisie Szkolenia (np. dostep
do nagran, kurséw online, materiatéw takich jak checklisty, wzory itp.).

Szczegoétowy opis kazdego Szkolenia i ustug zapewnianych przez Launch Valley w
ramach Szkolenia jest dostepny na stronie Serwisu. W ramach Umowy zawartej
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Launch Valley wykonuje ustugi,
udostepnia Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe (w tym funkcjonalno$ci Serwisu
dostepne po zalogowaniu sie na Konto) w ramach wybranych Szkolern zgodnie z
Zamoéwieniem Klienta.

Realizacja Zamoéwienia oznacza, ze Launch Valley dostarcza Klientowi dane
umozliwiajgce dostep do Tresci czy Ustug cyfrowych zgodnych z warunkami Szkolenia
wybranego przez Klienta. Dane dostepowe przesytane sg na adres e-mail wskazany
podczas sktadania Zamoéwienia (login i hasto do Konta Klienta na Platformie).

Ceny poszczegdlnych Szkolen prezentowane sg w ramach Serwisu.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Szkoleh poszczegdlne warianty Szkolen moga
rézni¢ sie swoim zakresem oraz poziomem dostepéw Tresci cyfrowych,
funkcjonalnosci Platformy, wykonywanymi ustugami oraz wysokoscig naliczanych
optat. Launch Valley przewiduje mozliwo$é czasowego $wiadczenia wybranych ustug
(Szkolen) nieodptatnie, przy czym informacja o nieodptatnosci ustugi (Szkolenia)
kazdorazowo znajduje sie w ramach Serwisu.

Po skutecznym zawarciu Umowy i udostepnieniu Tresci cyfrowych czy Ustug
cyfrowych, materiatéw zgodnych z opisem Szkolenia na Koncie Klienta rozpoczyna sie
okres dostepu przypisany do zakupionego Szkolenia na czas trwania Umowy.

Tresci i Ustugi cyfrowe oferowane, ustugi swiadczone w ramach Szkolenia dotycza
funkcjonalnosci i tresci zwigzanych z prowadzeniem biznesu online i tematyka
Szkolenia.

W ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Launch
Valley $wiadczy ustugi zgodne z wybranym przez Klienta Szkoleniem, w tym np.
umozliwia dostep do Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych, materiatéw lub $wiadczy
ustugi jak spotkania na zywo w formie stacjonarnej czy online.

Realizacja Zamoéwienia oznacza, ze Launch Valley wykonuje Umowe, czyli dostarcza
Klientowi dane umozliwiajgce dostep do ustug zgodnych z Zaméwieniem Klienta. Dane
dostepowe przesytane sg na adres e-mail wskazany podczas sktadania Zaméwienia
(login i hasto do Konta Klienta).

Konto Klienta oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony dla niego
przez Launch Valley na stronie Platformy.

Jezeli w opisie Szkolenia Launch Valley okresla inny termin rozpoczecia sie Szkolenia,
to Klienta obowigzuje termin wskazany przez Launch Valley na stronie Serwisu
(przedsprzedaz).

Rezygnacja ze Szkolenia w ramach ktérego Launch Valley udostepniata za zgoda
Klienta Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe, materiaty, wykonata ustugi, nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty za cze$¢ wykonanej do dnia rozwigzania Umowy (w
wypadku gdy przedmiotem Szkolenia sg wytacznie Tresci cyfrowe udostepnione
zgodnie z Umowa i za zgoda Klienta w catosci, Klient ma obowigzek uisci¢ catg
Cene Szkolenia niezaleznie od momentu rezygnacji).W wypadku rezygnacji w
terminie do 30 dni przed dniem Szkolenia Launch Valley zwraca Klientowi 30% ceny,
w wypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 30 dni zwrot ceny nie przystuguje.
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Launch Valley w ramach Szkolenia moze s$wiadczy¢ ustuge wydarzenia
stacjonarnego, ktére umozliwia Klientowi bezposredni i osobisty kontakt z osobami
prowadzacymi Wydarzenie oraz bezposrednie poznanie innych uczestnikow
Szkolenia.

Wydarzenie w formie stacjonarnej odbywa sie w terminie i miejscu okreslonym w
opisie Szkolenia przez Launch Valley.

Launch Valley w uzasadnionych przypadkach - z przyczyn losowych i niezaleznych,
wtym choroby Prowadzacego, zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu
Wydarzenia zawiadamia otym Klienta napiSmielub zapomocg poczty
elektronicznej.

Launch Valley w uzasadnionych przypadkach - z przyczyn losowych i niezaleznych i
za ktére Launch Valley nie odpowiada (sita wyzsza w tym np. stan wojenny, pozar
budynku w ktérym wydarzenie miato sie odby¢, powddz, stan kleski zywiotowej, stan
epidemii, powddz, przepisy prawa, akty prawne uniemozliwiajgce przeprowadzenie
Wydarzenia w formie stacjonarnej) zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia
Wydarzenia stacjonarnego w formie zdalnej (za posrednictwem platformy Zoom lub
innej wskazanej przez Launch Valley) z zachowaniem zapewnienia udziatu
uczestnika Szkolenia w Wydarzeniu.

Nowy termin odbycia Wydarzenia ustalony zostanie wspdlnie Launch Valley i
Klientéw biorgcych udziat w Szkoleniu w ramach ktérego odbywa sie Wydarzenie.

Klient ponosi we wtasnym zakresie koszty wlasne zwigzane z udziatem w
Wydarzeniu stacjonarnym, w tym m.in. koszty transportu, zakwaterowania
poniesione przez Klienta, takze w razie zmiany terminu Wydarzenia z przyczyn
niezaleznych i sity wyzszej.

Zabronione jest filmowanie i nagrywanie przebiegu Wydarzenia, w tym, wystapien,
prelekcji, wypowiedzi czy wizerunku innych uczestnikéw oraz wszelkich innych
zdarzerh majacych miejsce w trakcie odbywania sie Wydarzenia, bez pisemnej zgody
Lauch Valley.

Uczestnik Wydarzenia zobowigzany jest do:

Zachowywania sie w sposob kulturalny i niezaktécajacy udziatu w Wydarzeniu innym
Uczestnikom,
Przestrzegania zasad bezpieczernstwa obowigzujgcych na terenie miejsca na ktérym
odbywa sie Wydarzenia,
Stosowania sig do polecen wydawanych przez personel Launch Valley,
Niezaktocania dziatania sprzgtédw elektronicznych uzywanych przez Launch Valley w
trakcie Wydarzenia,
Nieprowadzenia na terenie Wydarzenia dziatalnosci zarobkowej, handlowe;j,
reklamowej bez zgody Launch Valley.
Launch Valley przystuguje prawo odmowy wstepu na Wydarzenie osobom, ktére nie
sg do tego uprawnione, a w szczegdlnosci:
osobom, ktére nie zawarty Umowy, ktérej przedmiotem jest Szkolenie, ktére
umozliwia udziat w Wydarzeniu, osobom niewskazanym na liscie gosci Launch
Valley,
osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, s$rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw,
osobom zachowujagcym sie agresywnie, prowokujgco lub w inny sposéb
stwarzajgcych zagrozenie bezpieczenstwa porzadku danego Wydarzenia i jego
uczestnikéw,
osobom nieprzestrzegajagcym rezimu sanitarnego zwigzanego z epidemig (np.
COVID-19, w szczegdlnosci niewyposazonym w $rodki ochrony osobistej w razie
koniecznosci ich uzycia zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego)
osobom wnoszacym na teren Wydarzenia: bron, alkohol. niebezpieczne przedmioty
i narzedzia, materiaty wybuchowe czy pirotechniczne, srodki odurzajace i
substancje psychotropowe, $rodki trujgce i promieniotwércze, ptynu tatwopalne,
statywy oraz inne przedmioty ktére w ocenie Launch Valley moga spowodowaé
zagrozenie.
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na teren Wydarzenia wnoszenie napojéw i jedzenia, z
wytgczeniem oséb ktérych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety.

Launch Valley nie gwarantuje rezultatéw skorzystania przez Klienta Ustug oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa podejmowanych przez Klienta
dziatann bedacych efektem skorzystania przez Klienta z Ustug Launch Valley
Jednoczesnie Launch Valley dochowuje najwyzszych standardéw $wiadczenia
Ustug i doktada wszelkiej starannosci by organizowanie Szkolenia mialy jak
najwiekszg warto$¢ merytoryczng i praktyczng dla Klienta.

Launch Valley nie zezwala na przeniesienie prawa do skorzystania z udziatu w
Wydarzeniu stacjonarnym. Launch Valley w uzasadnionych przypadkach dopuszcza
przeniesienie prawa, do skorzystania z udziatu w Wydarzeniu stacjonarnym przez
Klienta na wskazang osobe, przy czym che¢ takiego dziatania nalezy zgtosi¢ Launch
Valley najp6zniej na 14 dni roboczych przed planowanym terminem Wydarzenia. W
takim wypadku Klient zobowigzany jest do uiszczenia 200 ziotych brutto tytutem
optaty administracyjnej naliczanej przez Launch Valley w zwigzku ze zmiang
uczestnika Wydarzenia Stacjonarnego.

Przeniesienie prawa do skorzystania z zakupionego Wydarzenia, wymaga przestania
wiadomosci e-mail Launch Valley ze wskazaniem okolicznosci sprawy.

Launch Valley przekazuje Klientowi swojg decyzje co do zamiany uczestnika
Wydarzenia stacjonarnego do 3 dni przed terminem Wydarzenia stacjonarnego. W
razie wyrazenia zgody na zmiane uczestnika Wydarzenia, Klient wskazuje imieg i
nazwisko uczestnika, ktéry bierze udziat w Wydarzeniu stacjonarnym w imieniu
Klienta. Klient przekazuje uczestnikowi warunki Szkolenia i przedstawia tre$é
Regulaminu.

W ramach Szkolenia, Launch Valley moze oferowa¢ ustuge Spotkania mentoringowego
z osobg wskazang w opisie Szkolenia.

W przypadku Szkolenia uwzgledniajgcego Spotkanie mentoringowe, Spotkanie
mentoringowe zostanie przeprowadzone zgodnie z harmonogramem Spotkan
mentoringowych udostepnionym Klientowi przez Launch Valley lub w terminie
uzgodnionym z Klientem (i pozostatymi uczestnikami spotkania mentoringowego w
razie Spotkania mentoringowego o charakterze grupowym). Spotkanie mentoringowe
odbywa sie w czasie trwania Umowy, a po rozwigzaniu Umowy, Klientowi nie
przystuguje prawo do udziatu w Spotkaniu mentoringowym w razie braku odbycia
Spotkania mentoringowego przez Klienta w czasie trwania Umowy, z uwagi na
okolicznosci dotyczace Klienta.

Terminy grupowych Spotkan mentoringowych nie podlegaja zmianie o ile Launch Valley
i wszyscy uczestnicy nie wyrazg zgody na zmiane terminu.

Launch Valley nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce ze strony Klienta, w
tym te ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie Spotkania mentoringowego lub udziat w
Spotkaniu mentoringowych przez Klienta w ustalonym zgodnie z harmonogramem lub
uzgodnionym przez strony terminie.

W razie sp6znienia Klienta na Spotkanie mentoringowe, Spotkanie mentoringowe nie
ulega przedtuzeniu.

Launch Valley moze umozliwia¢ w ramach Szkolenia dotgczenie do spotecznosci
Klientéw w ramach zamknigtej grupy lub zamknietego forum stworzonych na danej
platformie spotecznosciowej wskazanej w opisie Szkolenia. Aby dotgczyé do
spotecznosci Klient powinien mie¢ konto uzytkownika na wskazanej platformie
spotecznosciowej i postepowacé zgodnie z instrukcjami wskazanymi w opisie Szkolenia.

Launch Valley moze weryfikowa¢ osoby chcace dotgczyé do spotecznosci. W tym celu
moze prosi¢é o podanie adresu e-maillub innego identyfikatora zwigzanego z
Zamowieniem, aby zweryfikowaé dla celéw bezpieczernstwa osoby zainteresowane
dotgczeniem do spotecznosci.



Prawa autorskie

Sztuczna inteligencja

Dostep i udziat w spotecznosci na danej platformie spotecznosciowej jest catkowicie
dobrowolny. Dostep do spotecznosci w ramach platformy spotecznosciowej wskazanej
w opisie Produktu Launch Valley utrzymuje przez czas trwania Umowy. Po tym czasie
Launch Valley moze usung¢ utworzong grupe, forum lub cztonkéw, ktérzy nie
przedtuzyli dostepu do Szkolenia.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw niniejszej licencji w
zakresie tresci dostepnych w ramach Serwisu, Platformy oraz poszczegdlnych Tresci i
Ustug cyfrowych oraz wszelkich materiatéw przekazanych w ramach Szkolenia.
Launch Valley moze okresli¢ warunki licencji odrebnie umieszczajgc stosowny zapis w
opisie Szkolenia, poszczegélnych ustug czy Tresci lub Ustugi cyfrowe;.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Szkolenia (w tym Tresci lub Ustugi cyfrowej,
udostepnionych materiatéw) wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem ustug z jakich
korzysta w ramach Szkolenia, w tym ramach operacyjnej dziatalnosci prowadzonej
przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej i w czasie trwania Umowy o ile Launch Valley
nie wskaze inaczej.

Zabrania sie Uzytkownikowi udostepnia¢ tresci, w tym dostep do Szkolenia, ustug,
Tresci cyfrowych lub danych do swojego Konta innym podmiotom. Uzytkownik nie ma
prawa kopiowania, modyfikowania utworéw okreslonych w zdaniu poprzednim.

Dostepne w ramach Serwisu Szkolenia, Tresci i Ustugi cyfrowe nie moga by¢
przedmiotem rozporzadzenia przez Uzytkownika (w szczegdlnosci odsprzedazy czy
dystrybucji i sprzedazy handlowej) o ile wprost nie wynika inaczej z opisu Szkolenia lub
Regulaminu.

Licencja udzielona Uzytkownikowi nie obejmuje prawa do:

a/ trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach Serwisu,
Platformy, w tym Szkolenia, w catosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie
kopii na wtasny uzytek z wyjatkiem tresci tworzonych przez Klienta w ramach
Serwisu, Platformy zgodnie z przeznaczeniem,

b/ wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci tresci
dostepnych w ramach Szkolenia, tre$ci dostepnych na stronie Serwisu, Platformy,

¢/ odptatnego rozpowszechniania tresci dostepnych na stronie Serwisu, Platformy,
otrzymanych w ramach Szkolenia, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d/ nieodptatnego rozpowszechniania tresci dostgpnych na stronie Serwisy,
Platformy, otrzymanych w ramach Szkolenia jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie.

O ile w opisie Szkolenia, ustugi czy Tresci lub Ustugi cyfrowej nie wskazano inaczej,
licencja udzielana jest na czas trwania Szkolenia. Jezeli w Serwisie, lub opisie
Produktu nie zastrzezono inaczej Klient moze korzysta¢ z produktu dowolng ilo$¢ razy.

W przypadku tresci udostepnionych przez Launch Valley w ramach Szkolenia (np. wzér
dokumentu), Klient ma prawo korzystania z takich tresci wytgcznie zgodnie z
przeznaczeniem i w ramach swojej dziatalnosci operacyjnej (np. wykorzystanie wzoru
wiadomosci e-mail w korespondencji ze swoim Klientem) tj. Klient nie ma prawa
dystrybucji i komercyjnego uzycia materiatéw udostepnionych Klientowi w ramach
Szkolenia (np. brak mozliwosci udostepnienia, sprzedazy wszelkich materiatow
otrzymanych w ramach Umowy w ramach dziatalnosci Klienta).

W wypadku Tresci cyfrowych, materiatéw udostepnionych w ramach Szkolenia, Launch
Valley oznacza takie Tresci cyfrowe czy materialy w sposéb umozliwiajgcy Launch
Valley identyfikacje Tresci cyfrowych czy materiatdw na wypadek nieuprawnionego
udostepnienia, przy czym oznaczenie nie pozwala osobom trzecim na ustalenie
Tozsamosci Klienta, ktéremu udostepniono oznakowane Tresci cyfrowe czy materiaty.

W ramach Serwisu Launch Valley moze wykorzystywaé¢ nowoczesne technologie,
algorytmy, narzedzia automatyczne, w szczegélnosci wykorzystywaé Sztuczng
inteligencje do tworzenia lub optymalizacji materiatéw tekstowych, wizualnych lub
informacyjnych prezentowanych w Serwisie (np. opiséw lub artykutéw). W przypadku,
gdy dana tres¢ zostata w istotnym stopniu wygenerowana lub zmanipulowana przez
systemy Sztucznej inteligenci i mogtaby sugerowaé, ze jej autorem jest cztowiek,
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Launch Valley zapewnia jej odpowiednie i wyrazne oznaczenie jako tresci pochodzacej
z systemow automatycznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Launch Valley zapewnia petng przejrzystos¢ stosowanych rozwigzan. W przypadku, gdy
w ramach obstugi na stronie Serwisu wykorzystywany jest zautomatyzowany asystent
(np. czat), interakcja ta zostaje wyraznie oznaczona, aby Klient miat $wiadomosé, ze
komunikuje sie z systemem automatycznym. Zawsze Klient ma prawo do kontaktu z
cztowiekiem i moze zazadac¢ przekazania sprawy zespotowi Launch Valley, np. poprzez
przestane wiadomosci na adres e-mail wskazany na wstepie Regulaminu.

Narzedzia oparte na Sztucznej Inteligencji sg wykorzystywane wytgcznie jako wsparcie
techniczne i pomocnicze. Zadne decyzje wywotujgce skutki prawne lub finansowe
wobec Klienta nie sg podejmowane w sposéb catkowicie zautomatyzowany. Kazda
kluczowa decyzja jest ostatecznie weryfikowana i zatwierdzana przez cztowieka.

Launch Valley ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta, jezeli przedmiot Umowy jest
niezgodny z Umowa. Szczegoty dotyczace niezgodnosci z Umowa reguluja przepisy
Kodeksu cywilnego w odniesieniu do przedsigbiorcéw oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta w odniesieniu do Konsumentéw oraz
Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie,
ze uprawnienia z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa
dotyczg Klientéw bedacych Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przedmiotu umowy z Umowag Klient
powinien skontaktowaé sie ze Launch Valley (na adres e-mail podany na poczatku
Regulaminu lub listownie), okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane z
niezgodnoscig z Umowa.

Jezeli Szkolenie jest niezgodne z Umowa, Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
Konsument moze zadaé doprowadzenia do zgodnosci z Umowa lub wykonania
ponownego danej ustugi wchodzacej w sktad Szkolenia.

Launch Valley moze dokonaé ponownego wykonania Umowy gdy Klient zada
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg Szkolenia, gdy Klient zgda doprowadzenia
do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnos¢ przedmiotu umowy z
Umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Launch Valley. Jezeli zaréwno doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa jak i ponowne wykonanie przedmiotu Umowy sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Launch Valley moze odméwié doprowadzenia
przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci przedmiotu umowy z Umowa, warto$é
przedmiotu Umowy zgodnego z Umowa, oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta
powstate wskutek zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy lub odmowy
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa,

Launch Valley doprowadza Szkolenie do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie
od chwili, w ktérej Launch Valley zostata poinformowana przez Klienta o braku
zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac
specyfikg przedmiotu Umowy oraz cel, w jakim Klient nabyt przedmiot Umowy.
Koszty doprowadzenia przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowa ponosi Launch
Valley.

Jezeli przedmiot Umowy jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozyé oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Launch Valley odmawia doprowadzenia przedmiotu umowy do zgodnosci z
Umowa, zgodnie z punktem 4,

b) Launch Valley nie doprowadzi przedmiot Umowy do zgodnosci z Umowa
zgodnie z powyzej wskazanymi okolicznos$ciami,

c) brak zgodnosci przedmiotu Umowy z Umowa, wystepuje nadal, mimo ze Launch
Valley prébowata doprowadzié przedmiotu umowy do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci przedmiotu Umowy z Umowa, jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy,



e) z oswiadczenia Launch Valley lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze Launch
Valley nie doprowadzi przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowa w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

8. Launch Valley rozpatrzy reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni.

9. Jezeli Klient, wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci przedmiotu umowy z
Umowa i poinformuje o tym Launch Valley, a Launch Valley nie ustosunkuje sie do
tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zagdanie to uznaje za
uzasadnione.

10. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu reklamacyjnym
rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamac;ji informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Rekomendacje podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

11. Wiecej informacji na temat praw kupujgcych mozna znalezé¢ na stronie Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumenta — https:/prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

12. Odpowiadamy za brak zgodnosci z Umowag Tresci lub Ustugi cyfrowe;j,
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z
Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi
cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

13. Nie mozemy powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa, ktdry jest wskazany w punkcie 12, jezeli ten brak
podstepnie zatailismy.

14. Odpowiadamy za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z Umowa mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z
Umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

15. Domniemania wskazane w punktach 12 14 nie majg zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych poinformowali$my go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b) Klient poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspoétpracy z nami, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wynika z cech $rodowiska cyfrowego
Klienta, nie wykonuje tego obowigzku w odpowiednim czasie.

16. Uprawnienia z tytutu niezgodnosci przedmiotu z Umowa dotycza Klientéw bedacych
Konsumentem lub Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.

17. Przedsigbiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastgpnie
korzysta ze swoich uprawnien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien
uzupetnié stosowny formularz reklamacji, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce
okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny sposéb Launch Valley.

18. Przedsigbiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do
Launch Valley, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez
niego dziatalnos$cig gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajagcego w  szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarcze;j.

19. Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest
wytgczona na podstawie z art. 558 § 1 ustawy Kodeks cywilny.
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Czas trwania
Umowy

Umowa zawarta jest na czas okreslony w opisie Szkolenia wybranym przez Klienta.

W przypadku gdy Szkolenie nie jest udostepnione Klientowi niezwtocznie w catosci po
zawarciu Umowy za zgoda Klienta lub Umowa nie zostata wykonana w catosci, Klient
moze wypowiedzie¢ Umowe, na zasadach okreslonych w opisie Szkolenia, a w razie ich
braku na zasadach okreslonych ponizej. W przypadku wykonania Umowy i
udostepnienia Tresci cyfrowej, wykonania Ustugi cyfrowej w catosci zgodnie z opisem
Szkolenia i za zgoda Klienta, prawo wypowiedzenia nie przystuguje. W wypadku gdy
Umowa zawarta jest na czas jednego miesigca, a Launch Valley rozpoczeta
wykonywane Umowy zgodnie z Umowa i zadaniem Klienta, prawo rezygnacji
(wypowiedzenia) nie przystuguje.

W przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) od Umowy z powoddw lezacych po stronie
Klienta, w szczegdlno$ci poprzez wypowiedzenie bez wskazania przyczyn
wypowiedzenia, Launch Valley ma prawo zatrzymania lub naliczenia odpowiedniej i
uzasadnionej kwoty za cze$¢ Umowy wykonanej do dnia rozwigzania Umowy, ktérej
przedmiotem jest Szkolenie i wykonane do dnia rozwigzania Umowy ustugi. Wysokos¢
zwracanej ewentualnie kwoty bedzie odpowiada¢ Cenie pomniejszonej o koszty
poniesione przez Launch Valley na poczet wykonania Umowy, w tym warto$é
udostepnionych Tresci cyfrowych, materiatéw, wykonanych ustug i odszkodowanie o ile
wypowiedzenie nie nastepuje z waznego powodu. Na zadanie Klienta Launch Valley
uzasadni wysokos$é naliczonej kwoty. .W wypadku rezygnacji w terminie do 90 dni
przed dniem Szkolenia Launch Valley zwraca Klientowi 100% Ceny, w wypadku
rezygnacji w terminie do 60 dni witgcznie przed dniem Szkolenia Launch Valley zwraca
Klientowi 50% Ceny, w wypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 60 zwrot Ceny nie
przystuguje.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Launch Valley
ma prawo zatrzymania kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztéw i
naktadéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do wykonania
przedmiotu Umowy zgodnie z Umowag, kwoty naliczonej w zakresie Umowy juz
wykonanej (np. w zakresie udostepnienia Tresci cyfrowych, $wiadczenia Ustug
cyfrowych, $wiadczenia innych ustug w ramach Szkolenia) oraz w zakresie
odszkodowania.

Termin wypowiedzenia Umowy wynosi:

a) Dwa tygodnie- w wypadku Umowy trwajgcej powyzej 1 miesigca do 4 miesiecy
wiacznie, o ile Launch Valley nie wskazato w opisie Szkolenia inaczej.

b) jeden miesigc- w wypadku Umowy trwajacej powyzej 4 miesiecy, o ile Launch
Valley nie wskazato w opisie Szkolenia inaczej.

Ptatno$¢ zostanie zwrécona na rachunek bankowy z ktérego zostata dokonana o ile
Klient nie wskaze innego rachunku bankowego do zwrotu.

Jedli wypowiedzenie nastepuje bez waznego powodu, Launch Valley ma prawo
domagac¢ sie odszkodowania tytutem szkody spowodowanej wypowiedzeniem Klienta
obok kosztéw poniesionych na poczet wykonania Umowy i wartosci wykonanej czesci
Umowy do dnia rozwigzania Umowy zgodnie z Umowa. Jesli wypowiedzenie nastepuje
z uwagi na wazny powdd Launch Valley zwraca kwote pomniejszong o wartos$é
naktadéw poniesionych na poczet wykonania Umowy (odszkodowanie nie jest
naliczane przez Launch Valley) i wartos¢ wykonanej czesci Umowy do dnia rozwigzania
Umowy.

Launch Valley wskazuje, ze w razie udostepnienia catosci lub czesci Tresci cyfrowych
(w tym kurséw online, webinaréw, materiatéw, wzoréw) lub wykonania ustug, w tym
Ustug cyfrowych wykonanych przez Launch Valley w ramach Umowy, ktérej
przedmiotem jest Szkolenie przed uptywem terminu prawa odstgpienia czy
wypowiedzeniem Umowy i na zadanie Klienta, Umowe w tym zakresie uwaza sie za
wykonang. Oznacza to, ze w zakresie udostepnionych na zadanie Klienta Tresci
cyfrowych lub wykonanych ustug (np. odbyte do dnia rozwigzania Umowy spotkania na
zywo), w tym Ustug cyfrowych wykonanych, prawo odstgpienia nie przystuguje, a w
razie wypowiedzenia Umowy warto$¢ wykonanej Umowy jest naliczana przez Launch
Valley. W takim wypadku wartos¢ udostepnionych Tresci cyfrowych i wykonanych
ustug, w tym Ustug cyfrowych, jest odliczana od zwracanej Klientowi kwoty w wypadku
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ptatnosci jednorazowej, a w razie ptatnosci czesciowej, Klient moze by¢ zobowigzany
do uiszczenia czesci Ceny wskazanej przez Launch Valley.

Jesli w toku zakupu Klient o statusie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu Tresci lub
rozpoczecie $wiadczenia ustugi, w tym Ustugi cyfrowej (np. uzyskanie dostepu do
Szkolenia) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a umowa zostanie
wykonana przez Launch Valley, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej z
Launch Valley.

Jezeli umowa dotyczy $wiadczenia ustug, w tym Ustug Elektronicznych, a Launch
Valley wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do
odstapienia nie bedzie mu przystugiwac.

Jedli w ramach Szkolenia Launch Valley $wiadczy ustuge o s$wiadczenie ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi, kulturalnymi zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta, a Launch Valley wskazuje oznaczony
konkretny dzien lub okres Swiadczenia ustugi, Klientowi jako uczestnikowi takiego
wydarzenia prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub
na odlegtos¢ nie przystuguije.

W sytuacji, gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej (punkt 1 i 2 i 3),
Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, o ile
zostaty spetnione warunki przewidziane w ust. 1 lub w ust 2 lub w ust.3 Przebieg
Szkolen opiera sie w duzej mierze na dostarczaniu Klientowi Tresci cyfrowych lub
wykonywaniu ustug, w tym Ustug cyfrowych. W zwigzku z tym rozpoczecie korzystania
z Tresci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zakupu powoduje

utrate prawa odstapienia od Umowy w zakresie wykonanej Umowy zgodnie z Zadaniem
Klienta.

. Odstagpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Launch Valley o swojej

decyzji poprzez ztozenie os$wiadczenia. Takie oswiadczenie moze zostaé wystane
poczta tradycyjna lub poczta elektroniczng, a takze poprzez Odstapienie interaktywne,
czyli funkcjonalno$é Serwisu (przycisk “Odstgp od umowy tutaj” dostepnej w panelu
Konta Klienta i w Serwisie), ktéra pozwala na wygodny zwrot. Klient moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia, dostepnego ponizej Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wypetnienie i wystanie formularza interaktywnego odstgpienia jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Po prawidtowym
przestaniu interaktywnego formularza zwrotu system Launch Valley automatycznie
generuje i wysyta na wskazany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajace jest, Klient wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Launch Valley zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci o ile umowa nie jest wykonana w czesci zgodnie z
zadaniem Klienta. W wypadku cze$ciowego wykonania Umowy zgodnie z zgdaniem
Klienta, zwracana ptatnos$¢ jest pomniejszana o warto$¢ Umowy wykonanej do dnia
ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
wskazat na inne rozwigzanie.

Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Klient bedacy Przedsigbiorca na prawach Konsumenta o$wiadcza w formularzu
przestanym do Launch Valley, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnos$ci gospodarczej.
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W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta przystuguje Launch Valley prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w
stosunku do Launch Valley.

Launch Valley ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci w stosunku do Klienta
niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Launch Valley moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
bedagcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosownego
os$wiadczenia.

Odpowiedzialno$é Launch Valley w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej Ceny, przy czym Launch Valley nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Launch Valley, a Klientem niebedacym
Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Launch
Valley.

Launch Valley wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego. Szczegéty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez nas beda rozstrzygane przez
sady powszechne, a prawem witasciwym jest prawo polskie.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, a takze wojewddzkich inspektoratéow
inspekcji handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument ma prawo zwrécié sie do krajowego punktu kontaktowego, ktéry udziela
konsumentom informacji o polubownym rozwigzaniu sporu (Polski punkt kontaktowy
dostepny jest pod adresem Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
numerem telefonu 0048 22 55 60 33, adresem e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl), a
wigcej szczegbtow znajduje sie na stronie
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html),

Postanowienia Regulaminu nie udaremniajg mozliwosci powotywania sie przez
Uzytkownikéw na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrone praw
konsumentéw.

Mozemy wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn: jezeli zmienig
sie warunki zawarcia umowy z nami, przy zmianie obowigzujacych przepiséw, przy
wprowadzeniu nowych Szkolen, Tresci cyfrowych czy Ustug cyfrowych, przy zmianie
rozwigzan informatycznych. Zmiany beda obowigzywaé Klientéw wytacznie wtedy
gdy zmiana bedzie dotyczy¢ zawartej Umowy lub ustug $wiadczonych w ramach
Serwisu i bedzie wynika¢ z waznych powoddw, a to zmiany przepiséw prawa,
wprowadzenia nowych ustug, zmian zakresu naszych ustug, zmian zakresu naszej
dziatalnosci i zmian organizacyjnych naszego przedsiebiorstwa, zmian


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:kontakt.adr@uokik.gov.pl
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html

Publikowanie
Tresci,
moderacja i
ograniczenia
publikowania
Tresci

technologicznych  dziatalnosci Launch Valley, wydania decyzji, orzeczen
odpowiednich organdw, jesli wymuszajg wprowadzenie zmian.

Uzytkownicy, ktérzy posiadajg Konto na Platformie, o kazdej zmianie Regulaminu
zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta.

W odniesieniu do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami mozemy dokonaé
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia umowy o ile zmiana Regulaminu nie powoduje koniecznosci
zmiany zawartej Umowy.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna w dniu opublikowania. W wypadku Uméw
trwajacych, Launch Valley informuje Klienta o zmianie Regulaminu z zachowaniem
okresu minimum 14 dni przed wprowadzeniem zmian, a Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe w tym czasie w trybie natychmiastowym jesli zmiana wptywa
na wzajemne prawa i obowigzki stron w sposéb niekorzystny dla Klienta. Do czasu
rozwigzania Umowy wykonywana jest ona na zasadach obowigzujgcych Strony w
dacie ztozenia wypowiedzenia przez Uzytkownika.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Uzytkownikéw niebedacych
Konsumentami powinny byé dokonywane w formie dokumentowe;j.

Mozemy rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepiséw prawa
regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wptywajaca na wzajemne
prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a nami
lub zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi.

Mozemy wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14-dniowym
okresem wypowiedzenia lub odméwié mu dalszego prawa do korzystania z Serwisu
z waznych powodéw, w szczegdlnosci w przypadku razgcego naruszenia niniejszego
Regulaminu.

Jedli w ramach funkcjonowania Serwisu, Platformy umozliwiamy pozostawienia
Tresci przez Uzytkownika, przechowujmy jg zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
informacjami wskazanymi w Serwisie i na Platformie i w Regulaminie.
Podejmujemy bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do Tresci nielegalnych, gdy uzyskamy taka wiedze lub
wiadomos¢.
W ramach Serwisu, Platformy mozemy dokona¢ moderacji Tresci umieszczanych
przez Uzytkownikéw z nalezytg starannoscia, obiektywnie i proporcjonalnie oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron.
Nie uzywamy narzedzi stuzgcych do automatycznego moderowania tresci.
O moderacji Tresci informujemy Uzytkownika, ktéry dang tres¢ umiescit, o ile
dysponujemy danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie z danym Uzytkownikiem
wraz z podaniem uzasadnienia.
W uzasadnieniu o podjeciu moderacji Tresci wskazujemy konkretne podstawy do
zastosowania uzytej sankcji.
W przypadku powzigcia informacji o Tresci niezgodnej z warunkami korzystania z
ustug Serwisu, Platformy mozemy wezwac¢ Uzytkownika do samodzielnego jej
zmoderowania.
Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania Tre$ci bezprawnych, nielegalnych,
zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb
trzecich), wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz Tresci
niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Serwisu i Platformy.
Uzytkownik zobowiazany jest w szczegélnosci do:

a) podawania w udostepnionych przez Launch Valley formularzach

wytgcznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych oraz
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niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,
podanych przez Uzytkownika w zwigzku z zawarciem umow;

b)  korzystania z ustug i funkcjonalnos$ci udostepnianych w ramach Serwisu
i Platformy w sposdéb niezaktécajgcy funkcjonowania Serwisu i
Platformy oraz w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze zwyczajami i
zasadami wspoétzycia spotecznego, takze w sposéb niezakidcajacy
funkcjonowania pozostatych Uzytkownikéw Serwisu, Platformy;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu, Platformy
jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,
w szczeg6lnosci naruszajgcych majagtkowe prawa autorskie oséb
trzecich lub ich dobra osobiste;

d)  nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie
lub umieszczanie w Serwisie czy na Platformie niezamdwionej
informacji handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajacych przepisy prawa;

e) niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez
Launch Valley,

f) niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie
informac;ji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.

Nie mamy obowigzku monitorowania Tresci, ktére Uzytkownicy przekazujg lub
przechowujg w ramach Serwisu, Platformy ani aktywnego ustalania faktéw lub
okoliczno$ci wskazujacych na nielegalng dziatalnosé.

Stosujemy procedury, ktére umozliwiajg dowolnej osobie zgtoszenie Tresci, ktére
dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne oraz niezgodne z warunkami
korzystania z ustug Serwisu, Platformy.

Zgtoszenie moze nastgpi¢ droga elektroniczng na wskazany na poczatku tego
Regulaminu adres e-mail.

Zgtoszenie powinno zawierac:

a. lokalizacje Tresci w Serwisie czy na Platformie w postaci
bezposredniego linku do Tresci lub w inny sposéb oznaczenie lokalizacji
tej Tresci;

b. przyczyny uznania lub uzasadnionego podejrzenia uznania tej Tresci za
nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania z ustug Serwisu czy
Platformy;

c. dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, w tym imie, nazwisko lub nazwe,
adres e-mail, chyba ze zgtoszenie dotyczy przestepstwa zwigzanego z
niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w celach seksualnych,
pornografig dzieciecg, nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz
podzegania, pomocnictwa i usitowania w zakresie tych przestepstw;

d. oswiadczenie, ze osoba =zgtaszajagca powzieta w dobrej wierze
przekonanie, ze zgtaszane Tresci sg nielegalne lub niezgodne z
warunkami korzystania z ustug Serwisu czy Platformy w szczegdlnosci,
ze stawiane zarzuty sg prawdziwe i kompletne.

Niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni roboczych, potwierdzamy osobie zgtaszajacej
otrzymanie zgtoszenia, jesli w zgtoszeniu zostat wskazany jej adres e-mail.
Zgtoszenie jest uznawane przez nas za prawdziwe, jesli bez szczegdtowej analizy
prawnej stwierdzimy nielegalnos$¢ lub niezgodnosé Tresci.

Informujemy niezwlocznie osobe zgtaszajagca oraz inne osoby zainteresowane
sprawg, nie pézniej niz 14 dni od otrzymania zgtoszenia, o powzigtej decyzji
dotyczacej zgtoszenia, informujac o mozliwosci odwotania sie od decyz;ji.

Przed wydaniem decyzji mozemy zwréci¢ sie do Uzytkownika, ktéry umiescit Tresci
objete zgtoszeniem, o udzielenie wyjasnien do zgtoszenia, jesli jest to niezbedne do
podjecia decyzji.

Rozpatrujemy wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do Tresci,
ktérych dotycza zgtoszenia, w sposéb terminowy, obiektywny i niearbitralny, oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Nie uzywamy narzedzi stuzgcych do automatycznego rozpatrywania zgtoszen.
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0Od naszej decyzji wydanej w sprawie zgtoszenia funkcjonowania w Serwisie czy na
Platformie Tresci nielegalnej lub niezgodnej z warunkami korzystania z ustug
Serwisu, Platformy przystuguje odwotanie.
Odwotanie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej nie pézniej niz 14 dni od dnia
otrzymania decyz;ji.
Odwotanie powinno zawiera¢ w szczegélnosci:

a. precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;

b. uzasadnienie stanowiska;

c. wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla osoby zgtaszajacej lub

osoby trzeciej.

Rozpatrzymy odwotanie nie pézniegj niz 14 dni od jego otrzymania. O wydanej decyzji
na skutek odwotania poinformujemy osobe zgtaszajaca i inne osoby zainteresowane
wynikiem sprawy.
Decyzja wydana w sprawie po rozpatrzeniu odwotania ma charakter ostateczny i nie
przystuguje od niej kolejne odwotanie do nas.

Mamy mozliwo$¢ zastosowania sankcji wobec Uzytkownika, ktory umiescit w
ramach Serwisu, Platformy Tresci nielegalne lub Tre$ci niezgodne z warunkami
korzystania z ustug Serwisu, Platformy, réwniez na skutek wydania decyzji o
dokonaniu przez Uzytkownika takiego naruszenia na podstawie rozpatrzonego
zgtoszenia.
Mamy mozliwos$é:
a. ograniczy¢ widoczno$¢ Tresci, w tym dokonac¢ jej usuniecia, uniemozliwi¢ do
niej dostep lub jg depozycjonowac;
b. zawiesié¢, zakonczy¢ lub w inny sposéb ograniczyé ptatnosci pieniezne dla
Uzytkownika, ktéry dang Tres¢ w ramach Serwisu, Platformy umiescit;
c. zawiesi¢ lub zakonczy¢ s$wiadczenie ustugi w catosci lub w czesci dla
Uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszenia;
d. zawiesi¢ lub zamknaé Konto Uzytkownika, ktéry dopuscit sig naruszenia.
W przypadku, gdy powezmiemy jakiekolwiek informacje, dajace podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast
informujemy o swoim podejrzeniu wtasciwe organy $cigania lub organy sgdowe.

Wyrézniamy nastepujace rodzaje Btedow:

a. Btad krytyczny, czyli Btad uniemozliwiajacy prace Serwisu, Platformy
spetniajacy jedno z kryteriow:

o Nie dziata cato$é Serwisu, Platformy

e Nie dziatajg wszystkie lub jedna z kluczowych funkcjonalnosci, j.
brak mozliwosci uruchomienia Serwisu, Platformy, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci,
brak mozliwoéci zalogowania na Platforme, niedostepnosé
krytycznych funkcji Serwisu.

b.  Btad powodujacy nieprawidtowe dziatanie Serwisu, Platformy przy zachowaniu
spetnienia jego podstawowych funkcji (dostepne sg funkcjonalnosci
niekrytyczne, tj. niewskazane jako krytyczne powyzej).

c. Btad powodujacy nieprawidtowe dziatanie Serwisu, Platformy, ktéry nie
ogranicza korzystania z Serwisu, Platformy (np. btad jezykowy w interfejsie).

d. Btad powazny.

e.  Btad niskiej kategorii.

Mozesz zgtosi¢ wystagpienie Btedu bezposrednio w Serwisie, na Platformie lub

poprzez wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w Regulaminie 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu.

Zgtoszenie powinno zawieraé:

a. informacje, jaki obszar, fragment lub funkcjonalno$é Serwisu, Platformy nie
dziata;

b. jezeli dany obszar, fragment lub funkcjonalno$é dziata, ale nieprawidtowo - na
czym polega nieprawidtowe dziatanie Serwisu czy Platformy; informacje, o
dacie i godzinie zauwazenia Bteduy;

c. jezelito mozliwe, zrzut ekranu obrazujacy Btad;
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d. inne informacje, o ktére Cie poprosimy w czasie weryfikacji Btedu.
Przez czas reakcji na Btad nalezy rozumieé nasz czas odpowiedzi na Twoje
zgtoszenie.
Przez czas naprawy nalezy rozumieé czas usuniecia Btedu (przywrdcenia
prawidtowego dziatania obszaru, fragmentu lub funkcjonalno$ci Serwisu, Platformy
ktére podlegaty zgtoszeniu w ramach Btedu). Czas naprawy liczony jest od
momentu przyjecia zgtoszenia zawierajgcego wszystkie elementy zgtoszenia
potrzebne do prawidtowej obstugi Btedu.
Nasze dziatania w ramach czasu reakcji i czasu naprawy sg $wiadczone w Dniach
Roboczych, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 10:00 - 15:00.
Dla:
1.  Bfedu krytycznego:
e  czas reakcji wynosi 2 godziny robocze,
e czas naprawy wynosi 4 godziny robocze od momentu
przyjecia prawidtowego,
2. Btedu powaznego:
e  czas reakcji wynosi 6 godzin roboczych,
° czas naprawy wynosi 12 godzin roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia,
3. Btedu niskiej kategorii:
e  czas reakcji wynosi 24 godziny robocze,
e czas naprawy wynosi 72 godziny robocze od momentu
przyjecia zgtoszenia.
Zapewniamy poziom dostepnosci Serwisu, Platformy miesiecznie na 99%.
Przewidywana liczba godzin Prac serwisowych miesiecznie to 10 godzin.

. Wtasciciel Serwisu uprawniony jest do prowadzenia Prac serwisowych, podczas

ktérych dostep do Serwisu, Platformy moze byé wytgczony lub zaktécony. O
zamiarze przeprowadzenia Prac serwisowych Dostawca Serwisu, Platformy
powiadomi na 3 (stownie: trzy) dni przed planowanym terminem Prac serwisowych,
o ile charakter i zakres Prac moga wptyng¢ na uzytkowanie Serwisu, Platformy i
przekraczajg poziom dostepnosci okreslony w Regulaminie. O planowanych
Pracach Serwisowych Dostawca Serwisu informuje e-mailem lub publikuje
odpowiedni komunikat w Serwisie czy na Platformie, w ktérym wskaze czas
niedostepnosci Serwisu, Platformy réwniez w sytuacji podjecia Prac Serwisowych
na skutek wykrytego nagle Btedu.

Zapewniamy obstuge Uzytkownika polegajgca udzielaniu wsparcia w zakresie
obstugi Serwisu, Platformy oraz obstugi Btedéw zgodnie z Regulaminem.

W ramach obstugi Uzytkownika nie $wiadczymy ustug profesjonalnego doradztwa,
w szczegolnosci ustug consultingowych, doradztwa prawnego, podatkowego,
biznesowego czy finansowego. Ustugi swiadczone w ramach Serwisu, Platformy w
tym w ramach Szkolenia maja charakter pomocniczy i sg jedynie dodatkowym
wsparciem Uzytkownika

Obstuga Uzytkownika $wiadczona jest zdalnie poprzez funkcjonalno$é dostepna,
bezposrednio w Serwisie lub na Platformie. W Serwisie i na Platformie dostepne sa
podstawowe materiaty instruktazowe dotyczgce korzystania z Serwisu.

Obstuga Bteddw nie obejmuje porad niezwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu,
Platformy np. dotyczacych infrastruktury informatycznej Klienta dotyczacych
funkcjonowania poczty, systemu operacyjnego, zewnetrznych serwiséw itd.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Launch Valley jako administratora
danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w polityce
prywatnos¢ na stronie internetowej Serwisu.


https://magdalenap.com/polityka-prywatnosci/
https://magdalenap.com/polityka-prywatnosci/

Postanowienia

koficowe

Linki

Wzor
formularza

odstapienia

1. Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art.
384 § 1 Ustawy kodeks cywilny.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany
przez podczas sktadania Zaméwienia.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowien zawieranej umowy nastepuje poprzez przestanie uzytkownikowi
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamdwienia oraz przekazaniem
aktywnego linku do tresci niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

4. Dowdd dokonania zakupu przez Klienta zostanie przekazany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

5. Tres¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie na stronie internetowej Serwisu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Launch Valley, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Launch
Valley.

8. Udostepnione tresci (m.in. opis Szkolen) w ramach tej strony internetowej stanowig
przejaw naszej wilasnej intelektualnej twérczosci i podlegajg ochronie prawa
autorskiego. Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem
osobistym moze skutkowaé pojawieniem sie ryzyka odpowiedzialnos$ci karnej oraz
cywilnej. Jesli masz watpliwosé dotyczaca charakteru prawnego udostepnionej przez
nas tresci lub tego, w jaki sposéb zgodnie z prawem mozesz z niej korzysta¢ napisz do
nas wiadomos¢, a my udzielimy wyczerpujacej odpowiedzi.

9. Uzytkownik umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu Serwisu,
Platformy udziela niniejszym nam niewytacznej, nieodptatnej licencji na
wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie,
w szczegdlnosci w Internecie, tych tresci, bez ograniczenia terytorialnego.

10. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.

Regulamin do pobrania (PDF)

Poprzednie wersje regulaminéw (PDF):
e  Requlamin wigzuj 10.09.202 12.07.2026.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom, Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzdr. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma
wplywu na mozliwos¢ odstapienia od umowy.

Launch Valley sp. z o0.0. z siedzibg w Gdanskuy, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001088761, NIP 5833501674, REGON
527825155.

Os$wiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczace;j:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imieg i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:


https://magdalenap.com/regulamin-szkolen-stacjonarnych-pdf/
https://magdalenap.com/regulamin-szkolen-stacjonarnych-v1/

Wzér Zgody

wizerunkowej

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
przez Panstwa wybrany przy zakupie przedmiotu umowy np. ustugi, Tresci lub Ustugi cyfrowej
na naszej stronie Serwisu. Jezeli ptatno$é zostata dokonana w inny sposéb niz przelewem, a
chca Panstwo otrzymaé zwrot srodkéw na rachunek bankowy, prosze wskaza¢ ponizej numer
konta bankowego, wtasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy:

Informujemy, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi
procesu odstagpienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest spétka
Launch Valley sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001088761, NIP 5833501674, REGON
527825155. Z Administratorem mozna sie skontaktowaé¢ sie pod adresem:
- oraz pod numerem telefonu:

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez
podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe.
Formularz bedzie przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstgpienia od
umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstgpienia. W
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja
Pani/Panu nastepujace uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
obstugi procesu odstgpienia od umowy.

,dnia _ 202_r.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku

Ja, (imie i nazwisko), PESEL: na zasadzie art. 81
ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych wyrazam zgode na
utrwalanie oraz rozpowszechnianie mojego wizerunku (w tym gtosu) jako uczestnika
szkolenia w formie analogowej, cyfrowej czy video przez Launch Valley
sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdarsk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0001088761, NIP 5833501674, REGON 527825155 (dalej
LLaunch Valley”).

Zgoda jest wyrazona bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych.

Rozpowszechnianie wizerunku moze polega¢ w szczegdlnosci na publikacji i
rozpowszechnianiu fotografii, flméw w formie cyfrowej i/lub analogowej w internecie (strony
internetowe,  blogi, serwisy), w prasie, w social mediach, w materiatach
promocyjnych/reklamowych Launch Valley. Rozpowszechnianie mojego wizerunku moze
nastgpi¢ w sposoéb dowolny, przy czym podmioty dysponujgce moim wizerunkiem powinny
dotozyé¢ staran, by zachowa¢ zasady wspoétzycia spotecznego i strzec moich débr osobistych.

Launch Valley nie jest/jest zobowigzana do wskazywania mojego imienia i nazwiska podczas
rozpowszechniania mojego wizerunku.

Rozumiem, ze zgode na rozpowszechnianie mojego wizerunku moge wycofaé w kazdym
momencie.



Imie i nazwisko

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z udzielong zgoda

Informujemy, Ze dane osobowe, przetwarzane sg na podstawie Pani/Pana zgody..
Administratorem danych podanych w formularzu jest spétka Launch Valley sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0001088761, NIP 5833501674, REGON 527825155. Z Administratorem mozna
sie skontaktowa¢ sie pod adresem: - oraz pod
numerem telefonu: .Administrator nie powotat Inspektora Ochrony
Danych i samodzielnie petni jego funkcje.

W zwigzku z udzielong przez Pania/Pana zgoda dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak wsparcie marketingowe.
Formularz zgody bedzie przechowywany przez okres konieczny do czasu wycofania przez
Panig/Pana zgody oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajgcych z realizacji prawa
wycofania zgody. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu,
przystuguja Pani/Panu nastepujace uprawnienia: prawo do zgdania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania prawo do wycofania zgody, prawo do
ztozenia sprzeciwuy, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne.

Ma Pani/ Pan prawo wycofa¢ udzielona zgode, przy czym jej wycofanie pozostaje bez wptywu
na zgodno$¢ z przetwarzaniem, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem.



